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ค าแนะน าการใช้เอกสาร 
 
 

คู่มือนีจ้ดัท ำขึน้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรอำคำรส ำนกังำนในภำวะฉุกเฉินจำกเหตกุำรณ์
แผ่นดินไหว โดยก ำหนดหลกัเกณฑใ์หท้ีมเจำ้ของอำคำร และทีมบริหำรอำคำรใชเ้ริ่มตน้ในกำรเขยีนแผนรองรบั
กรณีฉุกเฉินโดยกำรพฒันำจำกแผนนีเ้พิ่มเติมไดเ้อง เพื่อใหส้ำมำรถใชไ้ดก้บับริบทของอำคำรของตนเองได ้
 
 คู่มือนีจ้ดัท ำขึน้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมควำมร่วมมอืและควำมเขำ้ใจระหว่ำงทุกฝ่ำยที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยค ำนึงถึงมมุมองของทัง้เจำ้ของอำคำร ผูบ้ริหำรอำคำร ตลอดจนผูเ้ช่ำและผูใ้ชง้ำนอำคำร ทัง้นี ้กำรใชคู้่มือ
เป็นไปโดยสมคัรใจ (Voluntary) และไม่มีผลผูกพนัทำงกฎหมำย ไม่สำมำรถน ำไปใชอ้ำ้งอิงในกระบวนกำรทำง
กฎหมำยได ้
 
 สมำคมวิชำชีพกำรบริหำรทรพัยำกรอำคำรมีควำมมุ่งหวงัที่จะสรำ้งกำรจดักำรอำคำรทีเ่นน้ควำม
ปลอดภยัทัง้ต่อชีวิตและทรพัยส์นิ (Health, Safety & Security) กำรมีสขุภำวะที่ดี (Well Being มีกำรจดักำร
อำคำรที่มีประสิทธิภำพ (Efficiency) ) และมีควำมยั่งยืนตอ่โลกและสิ่งแวดลอ้ม (Sustainability) 
 
 
 
 
 
 
 
ติดตำมสมำคมฯ ไดท้ี ่
สมำคมวิชำชีพกำรบริหำรทรพัยำกรอำคำร 
Thailand Facility Management Association - TFMA 
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1. ขอบเขต 

คู่มือกำรบริหำรสถำนกำรณวิ์กฤต กรณเีกิดแผ่นดินไหวส ำหรบัอำคำรสำธำรณะฉบบันี ้ใหแ้นวทำง
กลำงกบัทีมบริหำรอำคำร ในกำรปรบัและน ำไปใชใ้นกำรรบัมือกบัเหตกุำรณแ์ผ่นดินไหวส ำหรบัอำคำรของตน
ที่เป็นอำคำรสำธำรณะ เช่น อำคำรส ำนกังำน ศนูยก์ำรคำ้ คอนโดมิเนยีม โรงแรม ศนูยป์ระชุม โรงพยำบำล 
และสถำนที่สำธำรณะอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กดิกำรตอบสนองที่มีประสิทธิภำพ ลดควำมสบัสน และใหค้วำมส ำคญักบั
ควำมปลอดภยัของผูใ้ชอ้ำคำร โดยผูใ้ชง้ำนเอกสำรฉบบันีส้ำมำรถน ำไปปรบัปรุงเพิ่มเติม หรือประยกุตใ์หเ้ขำ้
กบัแผนฉุกเฉินขององคก์รที่มีอยูเ่ดิมใหส้มบูรณม์ำกขึน้ 
 
2. การอ้างอิง 

แผนฉบบันีพ้ฒันำขึน้ตำมโครงสรำ้งมำตรฐำน ISO 22320:2018 – Security and Resilience – 
Emergency Management – Guidelines for Incident Response บวกกบัแนวปฏิบตัิสำกลดำ้นกำรบรหิำร
สถำนกำรณวิ์กฤต และกำรสมัภำษณผ์ูบ้ริหำรอำคำรและผูท้รงคณุวฒุหิลำยท่ำนที่บริหำรเหตกุำรณ์
แผ่นดินไหวในวนัที่ 28 มีนำคม พ.ศ 2568 ที่ผ่ำนมำ 

 
3. ค าศัพทแ์ละค านิยาม 
o ผูบ้ญัชำกำรเหตกุำรณ ์(Incident Commander - IC): บุคคลที่รบัผิดชอบกำรประสำนงำนรบัมือเหตุ

ฉุกเฉิน 
o ทีมตอบสนองเหตฉุุกเฉิน (Emergency Response Team - ERT): ทีมที่ไดร้บัมอบหมำยใหด้แูลกำร

อพยพ กำรปฐมพยำบำล และมำตรกำรควำมปลอดภยั 
o อำฟเตอรช์็อก (Aftershocks): แรงสั่นสะเทือนรองหลงัแผ่นดินไหวหลกั 
o จุดรวมพล (Assembly Point): พืน้ทีป่ลอดภยัที่ก ำหนดใหผู้ใ้ชอ้ำคำรมำรวมตวัหลงัจำกอพยพ 
o คณะบริหำรสถำนกำรณฉ์กุเฉนิ (Crisis Management Team – CMT): ทีมผูบ้ริหำรขององคก์รที่ดู

ภำพรวมกำรบริหำรในสถำนกำรณวิ์กฤติ ที่รบัผิดชอบดำ้นกำรออกนโยบำย กำรจดังบประมำณ
เตรียมกำร และกำรสื่อสำรสู่สำธำรณะ 

o หวัหนำ้ผูร้บัผิดชอบสถำนกำรณห์ลงัเหตกุำรณ์: ตวัแทนผูร้บัผิดชอบสงูสดุของอำคำรนัน้ๆ ในกำรน ำ
อำคำรใชง้ำนหลงัเหตกุำรณจ์นกว่ำจะกลบัมำสู่สถำนกำรณป์กติ 
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4. หลักการตอบสนองเหตกุารณฉุ์กเฉิน 
 
o ควำมปลอดภยัเป็นสิง่ส ำคญัสงูสดุ: ใหค้วำมส ำคญักบัชีวิตของผูใ้ชอ้ำคำร 
o กำรบงัคบับญัชำชดัเจน: ก ำหนดโครงสรำ้งกำรบงัคบับญัชำที่ชดัเจน 
o ขอ้มลูตอ้งแม่นย ำและทนัท่วงที: หลกีเลี่ยงกำรแพร่กระจำยข่ำวลือหรือขอ้มลูผิดพลำด และอำ้งอิง

ขอ้มลูจำกหน่วยงำนภำครฐัเป็นส ำคญั 
o ควำมร่วมมือและกำรประสำนงำนมีกำรเตรียมกำร: ส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงทีมภำยใน และ

หน่วยงำนภำยนอก 
o ทรพัยำกรตอ้งพรอ้มใชง้ำน: มชีุดอปุกรณฉ์ุกเฉินและกำรเตรียมโครงสรำ้งพืน้ฐำนใหม้ีควำมพรอ้ม 

 
5. การบังคับบัญชาและควบคุมเหตกุารณ ์
 

5.1 โครงสร้างองคก์ร (ใหม้ีองคป์ระกอบเหล่ำนีใ้นทุกอำคำร หำกพืน้ทีเ่ป็นลกัษณะกลุ่มที่มีหลำยอำคำร
รวมกนัอำจมีโครงสรำ้งเดียวกนัได)้ 
o ผูบ้ญัชำกำรเหตกุำรณ ์(Incident Commander -IC): ควบคมุและสั่งกำรกำรตอบสนองเหตฉุุกเฉิน 

ซึ่งสำมำรถมีตวัแทนที่ท ำหนำ้ทีต่ำมช่วงเวลำที่ประจ ำอยู่ในหนำ้ที่ได ้และเป็นผูป้ระสำนไปยงัคณะ
บริหำรสถำนกำรณฉ์ุกเฉินขององคก์รในกรณีทีเ่ป็นองคก์รขนำดใหญ่ที่มีโครงสรำ้ง Crisis 
Management Team -CMT ครอบอีกชัน้หนึ่ง  ทัง้นีค้วรก ำหนดใหม้ีสถำนทีเ่ป็นศนูยค์วบคมุและ
สั่งกำรในบรเิวณที่ปลอดภยั หรือกำรประชุมออนไลน/์โทรศพัทท์ี่  CMT สำมำรถประชมุสั่งกำรและ
สื่อสำรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

o ทีมฉุกเฉนิ (Emergency Response Team -ERT) ประกอบดว้ย: 
▪ ทีมอพยพและควำมปลอดภยั: ดแูลกำรอพยพใหเ้ป็นไปตำมแผน 
▪ ทีมปฐมพยำบำล: ใหค้วำมช่วยเหลือผูไ้ดร้บับำดเจบ็ 
▪ ทีมวิศวกรรม: เพื่อควบคมุบงัคบัหรือตดัสำธำรณูปโภค เป็นกำรป้องกนักำรเกดิเหตอุบุตัิภยั

หรืออคัคีภยัซอ้น และประเมินควำมปลอดภยัขัน้ตน้ของอำคำรในกำรกลบัเขำ้ไปใชพ้ืน้ที ่
▪ ทีมส่ือสำรและประชำสมัพนัธ:์ ประสำนขอขอ้มลูกบัผูอ้พยพ และประสำนกบัหน่วยงำน

ภำยนอก 
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5.2 กำรตดัสินใจและความรับผิดชอบ 
o  IC เปิดใชง้ำนมำตรกำรฉุกเฉิน ตำมขอ้ 7.2 – 7.5 ทนัทีที่ตรวจพบแผ่นดินไหว 
o แต่ละทีมด ำเนินงำนตำม แนวทำงปฏิบตัิย่อยของตน 
o ใชก้ำรเฝ้ำระวงัและตดัสินใจอย่ำงยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ ์
 

6. การบริหารข้อมูลและการสื่อสาร 
 

6.1 ระบบรบักำรเตือนภยั 
o ติดตัง้อปุกรณต์รวจจบัแผ่นดนิไหว (Earthquake Detector) เพื่อแจง้เตือน 
o เชื่อมต่อระบบขอ้มลูกบัหน่วยงำนภำครฐั เพื่อรบัขอ้มลูปฐมภูมทิี่รวดเร็วและถูกตอ้ง 
o เช็คขอ้มลูกำรแจง้เตือนอตัโนมตัิผ่ำนแอพลเิคชั่นสำธำรณะต่ำงๆเพื่อเป็นทำงเลือก 

 
6.2 ช่องทำงกำรส่ือสำรฉุกเฉิน 
o กำรสื่อสำรภำยใน: วิทยุสื่อสำร เสียงตำมสำย และแอพพลิเคชนัขอ้ควำมภำยในพรอ้มกบัซกัซอ้ม

เมื่อเกิดเหตกุำรณ ์ใหท้กุคนเปิดช่องสญัญำณสื่อสำร ตำมที่ก ำหนด เพื่อรบัขอ้ควำม จำกคณะ
ผูบ้ริหำรสถำนกำรณฉ์ุกเฉิน 

o กำรสื่อสำรภำยนอก: วิทยุสื่อสำร โทรศพัท ์หรือแอพพลิเคชั่น เพื่อประสำนงำนกบัหน่วยงำน
ฉุกเฉินภำยนอก อำทิ หน่วยกูภ้ยั โรงพยำบำล และต ำรวจ 

o กำรแจง้ขอ้มลูโดยตรงกบัสำธำรณะ (เพื่อป้องกนัข่ำวลือทีค่ลำดเคลื่อน): อปัเดตผ่ำนโซเชียลมเีดยี 
หรือแอพพลิเคชั่นต่ำงๆ 
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7. แผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวส าหรับอาคารสาธารณะ 

7.1 การเตรียมความพร้อมก่อนเกดิแผ่นดินไหว 

o จดักำรฝึกซอ้มกำรอพยพกรณีกำรเกิดเหตแุผ่นดินไหวใหผู้ใ้ชง้ำนอำคำรเป็นประจ ำ 
o ก ำหนดและตดิป้ำยเสน้ทำงอพยพและแผนภำพต่ำงๆใหช้ดัเจน 
o ติดป้ำยหำ้มใชล้ิฟตใ์นกรณกีำรเกิดเหตแุผ่นดนิไหว (ควบคู่ไปกบักรณีอคัคีภยัที่มีอยูเ่ดิม) 
o ยึดตรงึวตัถหุนกั ชัน้วำงของ และอปุกรณต์่ำง ๆ เพื่อป้องกนักำรลม้ทบั 
o ตรวจเช็คและอพัเดทหมำยเลขฉุกเฉินและแหล่งขอ้มลู* (รำยกำรตำมภำคผนวก A) 
o จดัเตรยีมชดุอปุกรณฉ์กุเฉนิ** (รำยกำรตำมภำคผนวก B)  
o ของบประมำณและท ำกำรปรบัปรุงสำธำรณปูโภคเพิ่มเติม*** (รำยกำรตำมภำคผนวก C) 
o ฝึกอบรมทีมงำนใหเ้ขำ้ใจขัน้ตอนกำรอพยพเมื่อเกิดเหตแุผ่นดินไหว 
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7.2 การด าเนินการเมื่อแผ่นดินไหวเร่ิมขึน้ (เมื่ออาคารเร่ิมมกีารสั่นคร้ังแรก) 

7.2.1 ผู้ใช้งานอาคาร: 

o ใชห้ลกั หมอบ-มุด-ยึด (D-C-H: Duck, Cover, Hold)   

▪ “หมอบ” เพื่อใหจ้ดุศนูยถ์่วงต ่ำ ป้องกนักำรลม้บำดเจบ็จำกกำรเขย่ำของอำคำร  
▪ “มุด” ใตโ้ตะ๊เพื่อป้องกบัเฟอรน์เิจอรล์ม้ทบัหรือของตกใส่ศรีษะ หำกไม่มีโต๊ะใหพ้ิง

ก ำแพงดำ้นในทีห่่ำงจำกหนำ้ต่ำง 
▪ “ยึด” จบัวสัดตุิดตรงึที่แข็งแรง เพื่อป้องกนักำรกลิง้หรือลื่นไหลจนไดร้บับำดเจ็บ 

o หลีกเลีย่งกำรอยู่ใกล ้หน้าตา่ง กระจก และสิ่งของท่ีไมม่ั่นคง ซึ่งอำจแตกหกัและร่วงหล่น
ได ้

o หำกอยู่กลำงแจง้ ให้เคลื่อนยา้ยไปยังพืน้ท่ีโล่ง ห่างจากอาคาร เสาไฟฟ้า และต้นไม้
ใหญ่ 

7.2.2 ทีมฉุกเฉิน (ERT): 

o เปิดการกระจายเสยีงเพื่อแจ้งว่าเกิดเหตุแผ่นดินไหว **โดยยังไมส่่งสัญญานกระดิ่ง
เพื่อการการอพยพ** 

o ในกำรกระจำยเสียง ให้แจ้งวิธีการ หมอบ-มดุ-ยึด ก่อนและแจง้ใหทุ้กคนมีสติ รอกำรแจง้
ใหอ้พยพเมื่อไดย้ินเสียงสญัญำนกระดิ่งเตือนภยั 

o หากเป็นไปได้ให้บังคับลิฟตจ์อดในทันที ที่ชัน้ที่ใกลท้ีส่ดุ หำกลิฟตเ์คลื่อนทีจ่ะมีควำมเสี่ยง
ที่ลิฟตจ์ะเกิดอบุตัิเหตจุำกกำรกระแทกปล่องลิฟต ์หรือลวดสลิงพนักนั และเตรยีมทีมงำนให้
ท ำกำรช่วยเหลือผูท้ี่ตดิในลิฟตเ์มื่อกำรสั่นของอำคำรหยุดลง 

o ตัดก๊าซไวไฟทันที เพื่อลดโอกำสกำรเกดิอคัคีภยัซอ้น อนัเกิดจำกแรงกระชำกท่อส่งแก๊สรั่ว
จำกกำรสั่นของอำคำร 

o ประเมินเพื่อตดัระบบไฟฟ้า เพื่อลดโอกำสกำรเกิดอคัคภียัซอ้น อนัเกิดจำกแรงกระชำก
สำยไฟขำดจำกกำรสั่นของอำคำร ทัง้นีใ้หป้ระเมนิควบคู่ไปกบัสถำนที่วิกฤติ เช่น
สถำนพยำบำล โดยใหด้  ำเนนิกระบวนกำรตำมขัน้ตอนเฉพำะ เช่นเดยีวกบัสถำนกำรณ์
อคัคีภยัของหน่วยงำนนัน้ๆ 
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7.3 การด าเนินการเมื่อแผ่นดินไหวหยุดสั่น (เมื่อการสั่นหยุดลงช่ัวคราว) ใหป้ฏิบตัิตำมกำรอพยพ
กรณีกำรเกิดอคัคีภยั 

7.3.1 ผู้ใช้อาคาร: 

o ใหร้ะวังแรงสั่นสะเทือนท่ีตามมา (Aftershocks) 
o อพยพออกจากอาคาร โดยใช้บันไดหนีไฟ โดยจบัยึดรำวบนัไดเพื่อกนักำรลม้จำกแรงสั่น 

ใหเ้ดินเร็ว หำ้มว่ิง 
o ใหค้วำมช่วยเหลือผู้พกิารหรือผูท้ี่ตอ้งกำรควำมช่วยเหลอืพิเศษ เช่น เด็ก คนชรำ สตรีมีครรภ ์

หรือผูป่้วย 
o ไปรวมตัวท่ีจุดรวมพลห่ำงอำคำรที่ก ำหนด ซึ่งควรเป็นพืน้ที่โล่งไม่มีส่ิงปกคลมุดำ้นบน เพื่อ

ป้องกนัวสัดหุลน่ใส่ศีรษะ 

7.3.2 ทีมฉุกเฉิน (ERT): 

o ผู้ท่ีได้รับมอบหมายท าการเปิดใช้งานระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน -กระดิ่งเตือนภยั เพื่อ
เริ่มตน้กำรอพยพ 

o ผูน้  ำอพยพของแต่ละชัน้, แผนก หรือฝ่ำย นับจ านวนผู้อพยพ แยกเป็น จ ำนวนผูอ้พยพ
ทัง้หมด ผูท้ีย่งัตกคำ้ง ผูท้ี่ตอ้งกำรรบับริกำรทำงกำรแพทยเ์พื่อส่งต่อ ผูท้ี่ตอ้งไดร้บักำรปฐม
พยำบำล และรวบรวมจ ำนวนรำยชื่อ แจง้ผูบ้ญัชำกำรเหตกุำรณ(์IC) 

o ทีมปฐมพยำบำลให ้ความช่วยเหลือทางการแพทย ์กบัผูไ้ดร้บับำดเจ็บ 
o ทีมสื่อสำรแจง้หน่วยกูภ้ยัหรือหน่วยพยำบำล กรณมีีผู้บาดเจบ็สาหัส 
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7.4 การด าเนินการหลังการอพยพ  

7.4.1 ผู้ใช้งานอาคาร: 

o ห้ามกลับเขา้อาคารจนกว่ำผูบ้ญัชำกำรเหตกุำรณจ์ะประกำศว่ำปลอดภยั 
o เตรียมพร้อมรับแรงสั่นสะเทือนตำมมำ (Aftershocks) และระมดัระวงัอยู่เสมอ 
o แจง้อำกำรบำดเจ็บหรือบุคคลท่ีสูญหายใหเ้จำ้หนำ้ทีท่ีมฉุกเฉินทรำบ 
o ปฏิบตัิตำมค ำแนะน ำของเจำ้หนำ้ทีท่ีมฉุกเฉินเกี่ยวกบักำรอพยพเพิ่มเติมหรือกำรพกัอยู่ในที่

ปลอดภยั 
o ติดตำมข่ำวสำรจำกช่องทำงกำรส่ือสำรที่เป็นทำงกำรเกีย่วกบัสถำนกำรณแ์ละประกำศควำม

ปลอดภยั 

7.4.2 ทีมฉุกเฉิน (ERT) 

o เช็คและตรวจสอบรายช่ือผูท้ี่สงสยัว่ำติดคำ้งในอำคำร 
o ทีมที่ไดร้บัมอบหมำยช่วยเหลือผู้ตดิค้างอยู่ในอำคำรหลงัเหตกุำรณส์งบ หรือตำมค ำสั่งของ 

IC   
o ให้ข้อมูลท่ีส าคัญตา่งๆกับหน่วยกู้ภัย เพื่อท ำกำรช่วยชวิีตผูต้ิดคำ้งในอำคำรกรณีอำคำรมี

กำรพงัทลำยลงจนเป็นพืน้ทีเ่สี่ยงภยั 
o อ านวยความสะดวกให้ผู้อพยพกลบับา้น หรือไปยงัสถำนที่ที่ปลอดภยั 
o หากตรวจสอบพบวา่อาคารไมม่ีความเสยีหาย หรือเสยีหำยเล็กนอ้ยที่ปลอดภยัต่อกำรใช้

งำน IC อำจอนุญำตใหผู้ใ้ชง้ำนอำคำรกลบัเขำ้อำคำรเพื่อเก็บสมัภำระส่วนตวั โดยค ำนึงถึง 
▪ จดักำรใหร้ะยะเวลำในกำรอยู่ในอำคำรของผูใ้ชง้ำนอำคำรแต่ละคนสัน้ที่สดุ  
▪ แบ่งกลุ่มผูเ้ขำ้อำคำรเป็นกลุ่มๆ และมทีีมรกัษำควำมปลอดภยัเป็นผูด้แูลตลอด

เสน้ทำง 
▪ มีกำรบนัทกึรำยชื่อ ผูเ้ขำ้-ออกอำคำรในช่วงกำรอนุญำตชั่วครำวนี ้
▪ ใชก้ำรเดินขึน้ลงบนัไดแทนกำรใชล้ิฟต ์
▪ ใหผู้ใ้ชง้ำนอำคำรท ำกำรปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้ำทุกชนิดในพืน้ทีข่องตนดว้ย 

o ผู้บัญชาการเหตกุารณป์ระสานไปยังทีมผู้บริหารสถานการณฉุ์กเฉิน (CMT) เพื่อกำร
สื่อสำรสู่สำธำรณะต่อไป 
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7.5 การกลบัมาใช้งานอาคารภายหลังเหตุการณแ์ผ่นดินไหว 

ทีมบริหำรอำคำรเป็นแกนส ำคญัในกำรสรำ้งควำมมั่นใจใหก้บัผูใ้ชง้ำนอำคำร ใหส้ำมำรถใชอ้ำคำรได้
อย่ำงปลอดภยัแต่ไม่ตื่นตระหนก โดยระยะเวลำช่วงนีข้ึน้กบักำรประเมนิจำกคณะบรหิำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน (CMT) ซึ่งอำจจะมีระยะสัน้เพียงสำมวนั หรืออำจยำวนำนเกินกว่ำ 1 อำทิตยไ์ด ้ทัง้นีเ้พื่อเตรียม
รบัมือกบักำรเกิดเหตแุผ่นดินไหวซ ำ้ กำรท ำงำนของทีมบรหิำรอำคำรควรด ำเนินกำรต่อไปนี ้

7.5.1 การสื่อสารท่ีเป็นเอกภาพ 
o คณะบริหำรสถำนกำรณฉ์กุเฉนิ (CMT) ประเมินและตดัสนิใจใหผู้บ้ญัชำกำรเหตกุำรณ(์IC) 

ประกำศสถำนกำรณป์ลอดภยั อนญุำตใหเ้ขำ้ใชอ้ำคำรได ้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรและสื่อสำร
ทุกฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

o แต่งตัง้หัวหน้าผู้รับผิดชอบสถานการณห์ลังเหตกุารณเ์พียงหนึ่งคนต่อกะ (Shift) เพื่อท ำ
หนำ้ที่สื่อสำรทัง้ดำ้นปฏิบตัิกำรและกำรแจง้เตือนกรณีเกิดแผ่นดินไหวซ ำ้ 

o ประกำศใหผู้ใ้ชง้ำนอำคำรเห็นบุคคลนีไ้ดอ้ย่ำงชดัเจน เชน่ ประกำศชื่อหรือภำพที่บรเิวณล็อบ
บี ้พรอ้มหมำยเลขตดิต่อ (Hotline) หรือกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆที่มีควำมรวดเร็ว 

 
7.5.2 สร้างความมั่นใจผ่านการปรากฏตัวของทีมบริหารอาคาร 
o จดัใหท้ีมบรหิำรอำคำรประจ ำอยู่ในพืน้ที่ที่มองเห็นและเขำ้ถึงไดง้่ำย เช่น บริเวณล็อบบีช้ัน้ล่ำง 
o กำรปรำกฎตวัของทีมงำนในพืน้ที่ช่วยสรำ้งควำมมั่นใจใหผู้ใ้ชง้ำนอำคำร  
 

7.5.3 รายงานสถานการณเ์ป็นประจ าทุกวัน 
o ตัง้กลุ่มส่ือสำร (เช่น Line Group) ร่วมกบัตวัแทนผูเ้ช่ำ หรอืผูใ้ชง้ำนอำคำร เพื่ออปัเดตขอ้มลู

และสรุปสถำนกำรณร์ำยวนั 
o กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่องช่วยใหผู้ใ้ชง้ำนอำคำรมั่นใจว่ำทมีบริหำรรบัรูทุ้กเหตกุำรณแ์ละด ำเนนิ

มำตรกำรเพื่อควำมปลอดภยั 
 

7.5.4 การสื่อสารท่ีชัดเจน ตรงไปตรงมา และมีความรับผิดชอบ 
o ใชภ้ำษำที่ตรงประเดน็ สภุำพ และอิงขอ้เท็จจริง โดยไม่ใหค้  ำสญัญำที่ไม่สำมำรถรบัรองได ้
o แมว่้ำแผ่นดินไหวเป็นเหตกุำรณท์ี่ไม่สำมำรถคำดกำรณไ์ด ้แต่กำรแสดงใหเ้หน็ถึงแผนรบัมือที่

มีประสิทธิภำพจะช่วยลดควำมวิตกกงัวลของผูใ้ชง้ำนอำคำร 
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8. การเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากร 
 

8.1 การเตรียมชุดอุปกรณฉุ์กเฉิน 
o เวชภณัฑ:์ ชุดปฐมพยำบำล เปลสนำม เครื่องกระตุน้หวัใจไฟฟ้ำ 
o อำหำรและน ำ้ 
o อปุกรณค์วำมปลอดภยั: ถงัดบัเพลงิ หมวกนิรภยั ไฟฉำยฉกุเฉิน 
o อปุกรณอ่ื์นๆ ดใูนภำคผนวก B 

 
8.2 การเตรียมโครงสร้างพืน้ฐาน 
o ระบบกำรกระจำยเสยีง: เพื่อแจง้เตือนก่อนกำรอพยพ 
o ไฟฟ้ำส ำรอง: เครื่องป่ันไฟส ำหรบัระบบส ำคญั 
o ควำมมั่นคงของโครงสรำ้ง: เสริมโครงอำคำรเพื่อลดผลกระทบจำกแรงสั่นสะเทือน 
o ติดตัง้อปุกรณต์รวจจบัแผ่นดนิไหว (Earthquake Detector) 
o ติดตัง้ระบบกำรน ำจอดลิฟตอ์ตัโนมตัิ (Automatic Rescue Device - ARD, or Automatic 

Landing Device for Power Failure -ALP) 
o ติดตัง้อปุกรณใ์นกำรตดัแก๊สไวไฟอตัโนมตั ิ
o พืน้ทีเ่ก็บอปุกรณฉ์ุกเฉินใหห้่ำงออกจำกตวัอำคำร 
o เตรียมหรือตดิตัง้ระบบตำมรำยกำรในภำคผนวก C 
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9. การวิเคราะหแ์ละปรับปรุงแผนหลังเหตกุารณ ์
 

9.1 กำรประเมินหลงัเหตกุำรณแ์ผ่นดนิไหว 
o ตรวจประเมนิขัน้แรก (Visual & Functional Check) โดยทีมบริหำรอำคำรเพื่อกำรอนญุำตเขำ้

พืน้ที่ชั่วครำว 
o ตรวจสอบควำมแข็งแรงของอำคำร และควำมสมบูรณข์องวิศวกรรมงำนระบบ โดยผูเ้ชีย่วชำญ

หรือเจำ้ของผลิตภณัฑเ์พื่อประเมินกำรซ่อมแซม 
o ทบทวนประสิทธิภำพของแผนรบัมือ 
o วิเครำะหจ์ดุที่ตอ้งปรบัปรุง 

 
9.2 กำรปรบัปรุงแผนฉุกเฉนิและทรพัยำกรอำคำร 
o ปรบัปรุงแผนฉกุเฉินใหมเ่พื่อปิดอปุสรรคที่ผ่ำนมำ 
o ติดตัง้เทคโนโลยเีพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของแผนงำน 
o ปรบัปรุงสำธำรณูปโภคใหม้ีควำมปลอดภยัในกำรอพยพและลดควำมเสี่ยงของอำคำรทีเ่กิดจำก

เหตแุผ่นดินไหว ตำมรำยกำรในภำคผนวก C 
 

10. การฝึกอบรมและการเตรียมความพร้อม  
คณะผูบ้ริหำรสถำนกำรณฉ์กุเฉนิ (CMT)  ก ำหนดผูร้บัผดิชอบเพื่อใหม้ีกำรเตรียมควำมพรอ้มเพื่อ
รบัมือกบัสถำนกำรณฉ์ุกเฉิน เพื่อใหทุ้กคน ไดม้ีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจและปฏิบตัิตวัไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ดงันี ้
 

10.1 ฝึกอบรม ชีแ้จง ส่ือสำรใหผู้ป้ฏิบตัิงำนในอำคำรทุกคนเขำ้ใจขัน้ตอนและขอ้ปฏิบตัิในสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน โดยใหร้ะบุถึงสถำนที่รวมพลขณะซอ้ม และสถำนที่รวมพลขณะเกิดเหตกุำรณจ์ริงทุกครัง้  

 
    10.2 ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกำรฝึกซ้อมรบัเหตสุถำนกำรณฉ์ุกเฉนิ ตำมแผนทีก่  ำหนดไว ้เป็นทุกประจ ำปี 
 
    10.3 คณะผูบ้ริหำรสถำนกำรณฉ์ุกเฉิน (CMT), ผูบ้ญัชำกำรเหตกุำรณ ์(Incident Commander -IC),  

ทีมฉุกเฉนิ (Emergency Response Team -ERT) และผูเ้กี่ยวขอ้งทุกคน ควรมีกำรฝึกซอ้มร่วมกบัทกุ
คนในอำคำรเพื่อใหเ้ขำ้ใจบทบำท กำรสื่อสำรและสั่งกำรตำมแผนที่ก ำหนดเป็นประจ ำทกุปี 

 

13 



 
 

ภาคผนวก 
 
A. หมายเลขฉุกเฉินและแหล่งขอ้มลู 
 

o สำยด่วนนิรภยั ปภ. กรมป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 1784 
o สำยด่วนศนูยบ์ริกำรข่ำวอำกำศ กรมอตุนุยิมวิทยำ 1182 
o สำยด่วนกรมชลประทำน 1460 
o สำยด่วนบริกำรแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชำติ 1669 
o สำยด่วนสภำกำชำดไทย 1664 
o สำยด่วนแผ่นดนิไหว  (กองเฝ้ำระวงัแผ่นดินไหว) 1182 กด 0 กด 4 

▪   02-366 9410 
▪   02-399 0969 
▪   02-399 4547 

o ศนูยเ์ตือนภยัพิบตัิแห่งชำติ 02-399 4114 
o แจง้ปัญหำอำคำรรอยรำ้ว  
o  ศนูยด์  ำรงธรรม 02-299 4191 
o  กรมโยธำธิกำรและผงัเมือง 02-299 431 
o ร่วมดว้ยช่วยกนั 1677 
o หน่วยแพทยก์ูช้ีวิต วชิรพยำบำล 1554 
o ขอ้มลูกำรเกิดแผ่นดินไหว: กองเฝ้ำระวงัแผ่นดินไหวกรมอตุนุิยมวิทยำ 

https://earthquake.tmd.go.th/ 
o รำยงำนแผ่นดนิไหว: กรมอตุนุิยมวทิยำ 

https://www.tmd.go.th/warning-and-events/warning-earthquake 
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B. รายการอุปกรณท์ี่ทมีบริหำรอำคำรควรเตรยีมไวส้  ำหรบัรบัมือเหตกุำรณแ์ผ่นดินไหว 
1. อปุกรณส์ ำหรบัควำมปลอดภยัและปฐมพยำบำล 
o ชุดปฐมพยำบำล พรอ้มยำ เวชภณัฑ ์และอปุกรณท์ ำแผล 
o ถุงมือยำง และ หนำ้กำกกนัฝุ่น 
o เปลสนำม ส ำหรบัเคลื่อนยำ้ยผูบ้ำดเจบ็ 
o อปุกรณช์่วยชีวิต (AED - เครื่องกระตกุหวัใจไฟฟ้ำอตัโนมตัิ) 

 
2. อปุกรณฉ์ุกเฉินและกูภ้ยั 
o เครื่องดบัเพลิง และอปุกรณป์้องกนัไฟไหม ้
o หมวกนิรภยั ชดุกนัไฟหรือเสือ้สะทอ้นแสง ส ำหรบัเจำ้หนำ้ที่ 
o เครื่องมือตดัโลหะและไม ้เช่น คีมตดัลวด เลื่อย มีด กรรไกร 
o เชือกกูภ้ยัและบนัไดพบั 
o วิทยุสื่อสำร (กรณีสญัญำณโทรศพัทข์ดัขอ้ง) 
o ไฟฉำย และ ถ่ำนส ำรอง 
o นกหวีด ส ำหรบัส่งสญัญำณขอควำมช่วยเหลือ 
o อปุกรณต์รวจจบัก๊ำซรั่วไหล และอปุกรณต์รวจกระแสไฟรั่ว 

 
3. อปุกรณส์ ำหรบักำรด ำรงชีพหลงัแผ่นดินไหว 
o น ำ้ดื่มและอำหำรฉุกเฉนิ  
o ผำ้ห่มกนัหนำวและเสือ้กนัฝน 
o ถุงนอนหรือเสื่อรองนอน 
o ถุงขยะและถุงสขุำเคลื่อนที ่

 
4. เอกสำรส ำคญัและแผนฉุกเฉิน 
o แผนผงัอำคำรและเสน้ทำงอพยพเพื่อใหห้น่วยกูภ้ยัใชค้น้หำ 
o รำยชื่อบุคคลตดิต่อฉุกเฉนิทัง้ในและนอกองคก์ร 
o แบบฟอรม์/แอพพลิเคชั่นลงทะเบยีนผูป้ระสบภยั 
o คู่มือกำรบริหำรสถำนกำรณวิ์กฤตฉบบันี ้
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C. รายการแนะน าเพื่อปรับปรุงอาคารและสำธำรณูปโภคเพื่อรองรบัเหตกุำรณแ์ผ่นดินไหว 
 
o ติดตัง้อปุกรณต์รวจจบัแผ่นดนิไหว (Earthquake Detector) 
o ติดตัง้ระบบกำรน ำจอดลิฟตอ์ตัโนมตัิ (Automatic Rescue Device - ARD, or Automatic Landing 

Device for Power Failure -ALP) 
o ติดตัง้อปุกรณใ์นกำรตดัแก๊สไวไฟอตัโนมตั ิ
o ติดตัง้รำวบนัไดหนีไฟทัง้สองฝ่ัง เพื่อเพิ่มกำรยึดเกำะ 
o ติดตัง้จมกูบนัไดของบนัไดหนีไฟเพื่อกนักำรลื่นไถลจำกกำรสั่นของอำคำร 
o ติดตัง้ป้ำยหำ้มใชล้ิฟตใ์นกรณีเหตแุผ่นดนิไหว (ควบคู่ไปกบักรณีอคัคีภยัเดิมที่มีอยู่) 
o เพิ่มควำมแข็งแรงของโครงเคร่ำฝ้ำเพดำนดว้ยกำรเสริมอปุกรณย์ึดแขวน 
o เพิ่มควำมแข็งแรงของโคมไฟแสงสว่ำงดว้ยกำรเสริมอปุกรณย์ึดแขวน 
o เพิ่มควำมแข็งแรงของกรอบรูปดว้ยกำรเสริมอปุกรณย์ดึแขวน 
o เพิ่มควำมแข็งแรงของเฟอรน์เิจอรด์ว้ยกำรเสริมอปุกรณย์ดึผนงั 
o เตรียมขอ้ควำม และโคด้ต่ำงๆ ทีต่อ้งใชใ้นกำรประกำศเหตกุำรณแ์ผ่นดนิไหวผ่ำนทำงกำรกระจำยเสยีง

ในอำคำร เพื่อใหท้ีมงำนผูไ้ดร้บัมอบหมำยสำมำรถน ำไปใชไ้ด ้
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