


คาํนิยม 
 

ผมถือว่าเป็นหน้าท่ีของมหาวิทยาลยั ในการค้นคว้า ไขว่คว้า หา และรวบรวมความรู้ เพ่ือการบริหาร

จดัการการก่อสร้างของไทยท่ีมีประสิทธิภาพสงูขึน้ มหาวิทยาลยัจึงไม่ได้ทําหน้าท่ีเพียงให้อาจารย์ไปอ่านตํารา

จากต่างประเทศ แล้วนํามาเล่าให้นกัศึกษาได้รู้และได้จดจําไปสอบ เพ่ือให้ได้ใบปริญญาไปประดบับ้านหรือ

สํานกังานเท่านัน้ แตจ่ะต้องให้นกัศกึษาทราบได้ด้วยว่าเทคนิคการบริหารจดัการแบบไหนท่ีจะนําไปใช้ในงาน

ของตนได้อยา่งเหมาะสม 

ปัญหาท่ีนกัศึกษาถามเก่ียวกบั สิ่งท่ีเกิดขึน้ในประเทศท่ีก้าวหน้า และมีระบบการศึกษาท่ีดีต่างๆ นัน้ 

อาจารย์สามารถไปหาคําตอบมาให้นกัศกึษาได้ง่ายดายมาก เพราะในต่างประเทศนัน้ จะมีสถาบนัการศกึษา

ตา่งๆ ชว่ยกนัเก็บรวบรวมความรู้ท่ีเกิดขึน้ไว้เป็นระบบ และมีการเผยแพร่เป็นความรู้ออกสู่สาธารณะ ห้องสมดุ

ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ได้จ่ายคา่สมาชิกเครือข่ายห้องสมดุ ปีละหลายล้านบาท ให้นกัศกึษาสามารถเข้าไป

ค้นหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีค้นพบได้ด้วยตวัเอง แต่ปัญหา และความรู้เก่ียวกบัตวัเราเอง ประเทศไทยของเราเอง 

อตุสาหกรรมการก่อสร้างของเราเองนัน้ ไม่มีใครหาความรู้มาให้เรา ยกเว้นว่าเราเองต้องสืบเสาะมาเองเท่านัน้ 

ปัญหาอยา่งเชน่วา่  มีคอนโดทีอ่่อนนชุแห่งหน่ึง สูง 32 ชัน้ เขาสร้างเสร็จใช้เวลาเพียง 13 เดือนไดอ้ย่างไร ? 

ถ้าหากเราไม่ทราบคําตอบ ก็เป็นหน้าท่ีของเราต้องค้นหาคําตอบให้ได้ เราทําได้โดยสง่นกัศกึษาเข้าไปศกึษา

ทนัที เพ่ือเรียนรู้เป็นกรณีศกึษาจากภูมิปัญญาวิศวกรและคนงานไทยท่ีทําสําเร็จแล้ว และได้พิมพ์ออกมาเป็น

ผลงานวิชาการวิทยานิพนธ์อีกเลม่หนึง่ ซึง่จะกลายเป็นตําราการเพิ่มผลผลิตแรงงานก่อสร้างไทยท่ีใช้ได้จริงเล่ม

แรก ของวงการวิชาการก่อสร้างไทย 

หนงัสือเลม่นีเ้ป็นผลงานการศกึษาวิจยัของนายธวชัชยั เดชพุ่มไสว นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการ

บริหารงานก่อสร้างของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ท่ีเป็นผลของการค้นคว้าเพ่ือหาคําตอบดังกล่าวข้างต้นได้เป็น

อย่างดี ทัง้นีต้้องของขอบคุณ คุณเนรมิต สร้างเอ่ียม วิศวกร ผู้ เป็นกรรมการผู้ จดัการ บริษัท แกรนด์ยูนิตี ้ดี

เวลล็อปเมนท์ จํากดั ท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือให้เวลาพดูคยุตอบคําซกัถาม เปิดเผยรายละเอียดวิธีการตา่งๆ 

ให้วิทยาทานตอ่การศกึษาเป็นอยา่งดี   ตลอดระยะเวลาการทําวิจยัเป็นเวลายาวนานถึง 18  เดือน  

“สร้างคอนโดในโครงการได้อย่างไร ให้เสร็จได้เร็วกว่าปกติกว่าเท่าตวั สร้างเสร็จได้ 32 ชัน้ขายได้ภายใน 13 

เดือน” คําตอบท่ีสร้างความต่ืนเต้นมาก ก็คือ คําตอบท่ีว่าไม่ได้ใช้วิธีเร่งงานแบบเดิมๆวิธีใดเลย และไม่ได้ใช้วิธี

ทุม่จา่ยเงินแพงขึน้ให้งานเร็วขึน้อีกด้วย 

สิ่งท่ีคณุเนรมิต สร้างเอ่ียม ในฐานะเจ้าของโครงการนีทํ้าได้สําเร็จ เพราะเขามีความเช่ือท่ีแตกตา่งไป

กวา่ผู้บริหารคนอ่ืนๆ ก็คือ ความเช่ือในศกัยภาพ และพลงัความคดิของคนตา่งๆทกุระดบั ตัง้แตก่รรมกร ช่าง ไป



จนถึง สถาปนิก วิศวกร ว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได้มากขึน้ โดยไม่ต้องทํางานหนกัขึน้ (Work 

Smarter not Harder) 

เราได้พบวา่ ในวิธีการเร่งงานให้รวดเร็วของโครงการของคณุเนรมิต สร้างเอ่ียม ได้ใช้วิธีท่ีไม่คอ่ยเห็นใน

วงการก่อสร้างในบ้านเราก็คือ การให้ความสําคญักบัคนงาน ชา่ง เป็นอยา่งมาก ทัง้นีด้้วยความเช่ืออย่างจริงใจ

ของฝ่ายบริหารด้วย วนัท่ีฉลองเสร็จโครงการ จึงไม่ใช่การเลีย้งด่ืมแชมเปญฉลองเฉพาะผู้บริหารบนยอดตึก

แบบเดมิๆ แตก่ลบัเป็นภาพผู้บริหารและผู้ ร่วมงาน ช่าง กรรมกรทกุคน  กว่า 600 คน มากินเลีย้งอาหารอย่างดี 

ฉลองความสําเร็จด้วยกนั ประกาศความสําเร็จด้วยกนัว่า น่ีคือ ผลงานของพวกเราทกุคนรวมกนั และเราจะอยู่

ชว่ยกนัสร้างงานชิน้ตอ่ไปให้ดีขึน้และเร็วขึน้อีก ด้วยความสขุและความภาคภมูิใจร่วมกนั 

ผมขอแสดงความนบัถือแนวคดินี ้และขอขอบคณุแทนแรงงานชา่งก่อสร้างทกุๆ คนด้วย 

 

 

 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ตอ่ตระกลู ยมนาค 

ผู้ อํานวยการหลกัสตูร วิทยาศาสตรมหาบญัฑิต สาขาวิชาการบริหารงานก่อสร้าง 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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 ใครก็ตามท่ีทํางานด้านการก่อสร้าง คงคุ้นชินกบัคําว่า Site Meeting หรือการประชมุติดตามความคืบหน้า 

พร้อมแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในระหว่างงานก่อสร้าง ซึ่งจะจดัประชุมขึน้ในพืน้ท่ีโครงการก่อสร้าง หรือท่ี

หลายท่านชอบเรียกกนัว่าหน้างานนัน้ กันเป็นอย่างดี ไม่เพียงเท่านี ้หลายท่านเช่นกันก็คงคุ้นชินกับเนือ้หาของการ

ประชมุ ท่ีวนเวียนอยู่กับบรรยากาศท่ีทํางานด้วยกัน แต่อยู่กันคนละข้าง เหมือนฝ่ายค้านกับฝ่ายรัฐบาล แตอ่าจมี

มากกวา่ คือเป็นฝ่ายค้าน 1 ฝ่ายค้าน 2, 3, … ฝ่ายรัฐบาลก็มี 1, 2, 3, ... เพราะปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ ล้วนเป็น

เร่ืองเดิมๆ คําถามท่ีพวกเรามกัได้ยินกนัเสมอๆ คือ เม่ือไหร่ชา่งก่ออิฐจะเข้ามาเพิ่ม และเม่ือถึงเวลาก็ไม่ได้มีช่างเพิ่ม

เข้ามาในจํานวนหรือเวลาท่ีแจ้งไว้ ก็จะมีการอ้างเหตผุลต่างๆ นานาๆ ท่ีไม่ใช่เหตขุองปัญหาจริงๆ พร้อมผลดัผ่อน

เวลาไป จนต้องติดตามถามกันในท่ีประชุมทุกครัง้จนเสมือนเป็นวาระแห่งโครงการไป หรือแม้แต่เร่ืองของแบบ

ก่อสร้าง ในท่ีประชมุก็จะมีการติดตามแบบก่อสร้างท่ีมีรายละเอียดไม่สมบรูณ์อยู่เสมอ ซึ่งต้องรอทีมงานออกแบบอีก

เป็นระยะเวลา 7 วนั โดยท่ีเป็นระยะเวลาซึ่งไม่ทราบว่าใครกําหนดเป็นระยะเวลามาตรฐานขึน้ ทัง้ๆ ท่ีแบบก่อสร้าง

งานโดยละเอียดสว่นนัน้ น่าจะถกูผลิตออกมาตัง้แตค่ราวคิดราคางานก่อสร้าง หรือท่ีดจูะเป็นเร่ืองสําคญัมากสําหรับ

ทกุคน แตก่ลบันํามาเป็นอปุสรรคบัน่ทอนกําลงักายและกําลงัใจในการทํางานของทกุคนท่ีเก่ียวข้อง คือการชําระเงิน

ค่าก่อสร้างท่ีล่าช้า ไม่ตรงตามเวลา วางแผนการเงินได้ลําบาก เพราะขัน้ตอนการตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้พืน้ฐาน

ความคดิท่ีไมไ่ว้วางใจกนั เป็นแนวทางในการทํางาน เป็นต้น  

 

 ผมจงึรู้สกึยินดีและดีใจเป็นอยา่งย่ิง ท่ีได้พบกบัท่านอาจารย์ รศ. ดร. ตอ่ตระกลู ยมนาค ท่ีทราบเร่ืองราวการ

ทํางานของผม และแนะนําให้ผมได้พบและรู้จกักบัคณุธวชัชยั เดชพุ่มไสว นกัศึกษาหลกัสตูรปริญญาโท สาขาวิชา

การบริหารงานก่อสร้าง (MSCM) ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ลกูศิษย์ของท่านอาจารย์ โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะให้คณุ

ธวชัชยัได้เข้ามาศกึษา สงัเกต ติดตาม รวบรวมข้อมลูการทํางานของผมและทีมงาน และทําการบรรยายออกมาเป็น

ตวัหนงัสือ ซึง่จะเรียกวา่ วิทยานิพนธ์ คูมื่อการทํางาน แนวทางการทํางาน คมัภีร์การปฎิบตัิงาน หรือจะเรียกว่าอะไรก็

ตาม ก็ไมสํ่าคญัเทา่กบัการมีใครสกัคน มาชว่ยผมทํางานด้านการรวบรวมกรณีศกึษาการทํางานในเร่ืองตา่งๆ ของผม

และทีมงาน และเขียนเช่ือมโยงเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ออกมาให้บุคคลทั่วไปท่ีสนใจ หรือบุคคลท่ีทํางานในวงการ

ก่อสร้างได้เข้าใจหลกัคิด แนวคิดของผม ในรูปแบบท่ีเป็นวิชาการ และมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ จนเกิดประโยชน์แก่

กลุ่มบคุคลท่ีกล่าวมาข้างต้น ในการนําไปปฎิบตัิจนเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ไปในทกุฝ่ายในงานก่อสร้าง สามารถ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีสะสม หมกัหมม ไม่สร้างสรรค์ วนเวียนอยู่ในรูปแบบเดิมๆ มาตลอดช่วงอายกุารทํางานของผม 

และทําให้ทกุองค์กรท่ีอยู่ในวงการก่อสร้าง สามารถเป็นเคร่ืองจกัรตวัสําคญัท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างผลผลิตและสร้าง

ผลประโยชน์ตอ่เน่ืองขึน้ไมส่ิน้สดุแก่ประเทศชาตไิด้ 

 



 

เม่ือผมได้รับหนงัสือเลม่นี ้จากคณุธวชัชยัหลายวนัก่อน ผมจึงรู้สึกหมดห่วงไปหลายเปลาะ กบัสิ่งท่ีผมและทีมงานได้

ริเร่ิมทําไว้ตัง้แตเ่ม่ือ 7 ปีท่ีแล้ว และคิดว่าจะไม่มีผู้ ใดมาสานต่อแนวคิดการทํางานแบบใหม่นี ้ซึ่งยงัถือว่าเป็นเพียง

จดุเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงไปสู่สิ่งท่ีดีขึน้ ประเทศชาติของเรายงัคงต้องการพลงัจากพ่ีๆ เพ่ือนๆ น้องๆ ในวงการ 

ได้ร่วมด้วยช่วยกันผลักดนัและทําให้เกิดผลดีต่อเน่ืองย่ิงๆ ขึน้ไป และตลอดไป…ตราบท่ีพวกเรายังมีชีวิตอยู่บน

แผน่ดนินีค้รับ! 

 

 

ด้วยความเคารพ ขอบคณุ และดีใจ 

เนรมิต (ตุ้ย) สร้างเอ่ียม 

11 มีนาคม 2558, 12:25 น. 
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 หนงัสือ การเพิ่มผลิตภาพงานก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ จะให้ไอเดียกบัคนในวงการบริหารงานก่อสร้างและ

คนในวงการบริหารงานโครงการได้อีกหลายมมุมอง บางครัง้เราชอบคิดชอบทําในสิ่งท่ีคุ้นเคยจนเกินไป (คิดแบบเคย

ชิน) หรือชอบมองหาวิธีท่ีพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกิน (คิดมากไป) จนไม่เคยมองย้อนกลบัมาใช้วิธีพืน้ฐานง่ายๆ (ซึ่งทํา

ได้ยาก) เชน่ “การเพิ่มผลิตภาพในการทํางาน” เหมือนท่ีคณุธวชัชยั ได้นําเสนอในหนงัสือเลม่นี ้
 

 ผมเป็นอีกคนหนึ่ง ท่ีได้เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานหลังจากท่ีได้เรียนรู้จากผู้ รู้จริงในวงการพัฒนา

อสงัหาริมทรัพย์ ซึ่งใช้วิธีเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ทําซํา้จนเกิดความชํานาญ ทําให้สามารถพฒันาการเพิ่มผลิต

ภาพของการบริหารงานก่อสร้างขนาดใหญ่ได้ดีขึน้ 
 

 ดีใจกับคณุธวชัชยั ในการทําวิทยานิพนธ์ จนสําเร็จเพราะเห็นความตัง้ใจและความพยายาม และย่ิงดีใจท่ี

เห็นการตอ่ยอดจนกลายเป็นหนงัสือท่ีสามารถจะกระจายองค์ความรู้ไปสูก่บับคุคลท่ีสนใจทัว่ไป 
 

 การอา่นหนงัสือเลม่นี ้จะเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้ชีวิตผู้อ่านดีขึน้ไม่มากก็น้อย ทัง้ในด้านความคิด (นอกกรอบใน

กรอบ) การวางแผนการทํางาน การควบคมุบคุลากร และการแก้ปัญหาตา่งๆ แตท่ัง้หมดทัง้ปวงขึน้อยู่กบัตวัเราว่าอ่าน

แล้วจะรีบเอาไปประยกุต์กบัตวัผู้อา่นเม่ือไรนัน่เอง 

 

ชยัวฒัน์ (เปา) จกัรแต ๋

4 มีนาคม 2558, 12.25 น. 
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หัวขอวิทยานิพนธ การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางอาคารขนาดใหญ กรณีศึกษา
การกอสรางคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี 
ดิเวลล็อปเมนท จํากัด 

คําสําคัญ  ผลิตภาพงานกอสราง / การกอสรางคอนโดมิเนียม 
นักศึกษา  ธวัชชัย  เดชพุมไสว 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.ตอตระกูล ยมนาค 
หลักสูตร  วิทยาศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชาการบริหารงานกอสราง 
คณะ  สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พ.ศ.  2557 
 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อคนหาปจจัยหลัก ที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางสูงขึ้น ใน
กระบวนการกอสรางอาคารขนาดใหญ โดยใชการกอสรางอาคารคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น ของ
บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด เปนกรณีศึกษา งานวิจัยนี้ประกอบดวยการสัมภาษณ
เชิงลึกลงรายละเอียดและอธิบายในแตละประเด็นและทําการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากสถานที่
กอสรางและที่สํานักงานใหญของบริษัทฯ เพื่อเปนขอมูลใชในการวิเคราะห ถึงกระบวนการและ
วิธีการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางของบริษัทฯ โดยการสังเกตการณ การเขารวมประชุมประจําสัปดาห 
การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ และการบันทึกภาพถายเพื่อเก็บไวศึกษาและอางอิง จากนั้นจึงนํา
ขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะหและสรุปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

ผลการวิจัยนี้พบวากระบวนการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางที่ทําใหบริษัท แกรนด ยูนิต้ี 
ดิเวลล็อปเมนท จํากัด สามารถกอสรางอาคารคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น แลวเสร็จสมบูรณในเวลา
เพียง 13 เดือน จากเดิมที่ใชเวลาประมาณ 2 ป โดยรักษามาตรฐานงานกอสรางใหดีเชนเดิม และ
ใชงบประมาณเทาเดิม ไมไดพึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนหลัก แตใหความสําคัญกับการบริหาร 
และพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ มีการจัดโครงสรางองคการ ที่เรียกวา แกรนด ยู โมเดล (Grand U 
MODEL) เพื่อกําหนดหนาที่การทํางานใหชัดเจน ใหสามารถเขากับระบบการทํางานใหมได และมี
การวางแผนอัตราการใชบุคลากรและแรงงานที่เหมาะสม มีการนําขอมูลจากการตรวจสอบงานกอสราง 
ของฝายตางๆ ระหวางและหลังการกอสรางมาวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของปญหาและ 
ขอผิดพลาด เพื่อปองกันไมใหเกิดซ้ําข้ึนอีก และใหแรงงานฝกปฏิบัติงานจริงที่หนางาน ดวยแบบที่
กอสรางไดจริงในทางปฏิบัติเพื่อลดงานแกไข เปล่ียนแปลง การทํางานซ้ํา/ร้ืองาน รวมทั้งการให
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คําแนะนําในการทํางานที่ชัดเจน การเลือกมอบหมายงานใหแกผูที่มีทักษะที่จําเปนในการทํางาน
แกบุคลากรของตน  

อีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหผลิตภาพแรงงานกอสรางเพิ่มข้ึน คือการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ซึ่งบริษัทฯ โดยจัดใหมีโครงการ จียู อวอรด (GU Awards) และ การคุยกันยามเชา (Morning Talk) 
เพื่อทําใหเกิดการส่ือสารเรียนรูอยางตอเนื่องและสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ 

ในสวนของการจัดหาวัสดุหรือผลิตภัณฑใหทันเวลาใชงานและลดขอผิดพลาดในการผลิต 
มีกระบวนการคัดเลือกและประเมิน ที่เรียกวา จียู เฟรนด (GU Friends) เพื่อคัดเลือกผูขายมาเปน
พันธมิตรทางการคาและที่สําคัญคือมีการพัฒนากลยุทธในการกอสรางรวมกัน 

และเพื่อปองกันการรองเรียนอันเกิดจากผลกระทบที่มตีอผูอยูอาศัยขางเคียง บริษทัฯ 
ไดมีมาตรการในการปองกนัและลดผลกระทบ โดยการจดัต้ังโครงการชุมชนสัมพนัธ เพื่อเปน
ศูนยกลางในการประสานงานกับชุมชนที่อาศัยอยูรอบโครงการตลอดระยะเวลากอสราง 

ผลจากการวิจัยพบวามี 8 ปจจัยหลักที่ทําใหผลิตภาพแรงงานในโครงการกอสรางสูงข้ึน 
ไดแก 1)  คนงานมีทักษะความชํานาญที่จําเปนในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 2) มีคําแนะนํา
การทํางานที่ชัดเจน 3) มีวัสดุอุปกรณเพียงพอและเหมาะสมตอการทํางาน 4) ใชวิธีการกอสรางที่
เหมาะสม 5) มีการติดตอส่ือสารที่ดี 6) มีแบบกอสรางที่สรางไดจริงในทางปฏิบัติ 7) มีเคร่ืองจักร
เคร่ืองมือเพียงพอและเหมาะสมตอการทํางาน และ 8) มีความปลอดภัยในการทํางาน  
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to indentify the factors that contribute to increasing 
productivity of large building construction based on a case study of a 32- story condominium 
building of the Grand Unity Development Co., Ltd. This research was conducted by 
interviewing the senior staff of the company to seek explanation on each specific issue, 
collecting primary data from the construction site and head office. These data, along with 
field observations as well as, attending weekly meeting, collecting related documents, photo 
recording, etc. were analyzed and concluded according to the objectives. 

This research found that the methods used to increase construction productivity of 
the company depend not only on advanced technology but focusing on human resource 
management and strategic human resource development. There is an organization unit 
called “Grand U Model” to cleary define scope of the job and manpower planning to use 
them properly; monitored data from various departments during and after construction 
and were analyzed to find the cause, details of problem or error to prevent repeating 
errors in the future: on-the-job training with constructability drawing to reduce rework: 
labor training; assign job to the right skilled labor. 
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Another factor that increases labor productivity is the motivation to work which 
the Grand U provides GU Awards, Morning talk to achieve continuous learning throughout 
the organization and make the staff feel being a part of the organization. 

For material supply to ensure timely delivery and reduce defects in construction 
material,there is a process of selection and assessment of vendors called “GU Friends” 
to select the vendor to be a business partner and develop strategy in the construction 
together. 

To reduce complaints and environment impacts to the surrounding residents, 
Grand U appoints a community relation office to coordinate with the community around 
construction site. 

From these research findings, it may be concluded that there are 8 major factors 
contributing to higher labor productivity: 1) right skill and experienced labor 2) clarity of 
work instruction to reduce change order/rework 3) enough material and equipment for 
work 4) correct method of construction 5) good communication 6) constructability drawing 
7) enough tool and machine for work and 8) safety working environment. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอ 
รองศาสตราจารย ดร. ตอตระกูล ยมนาค อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําปรึกษาและเสนอ
แนวทางในการทํางานวิจัยนี้ ตลอดจนแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการทําวิทยานิพนธจนกระทั่ง 
วิทยานิพนธฉบับนี้แลวเสร็จลุลวงไปดวยดี  

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอ พันโท ดร. อําพันธ จันทรเพ็งเพ็ญ ประธานกรรมการสอบ 
วิทยานิพนธ ที่ใหเกียรติมาเปนกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธนี้ รวมทั้งไดใหคําปรึกษาแนะนํา 
และขอคิดตางๆ อันเปนประโยชนแกงานวิจัยนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอ รองศาสตราจารย ดร.วิบูลย บุญยธโรกุล คณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคา ใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนใหความชวยเหลือ 
ตรวจสอบวิทยานิพนธฉบับนี้ ดวยความเอาใจใสมาโดยตลอด จนสําเร็จเรียบรอยโดยสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอ คุณเนรมิต สรางเอ่ียม กรรมการผูจัดการ และคุณชัยวัฒน 
จักรแต  ผูอํานวยการอาวุโสฝายพัฒนาโครงการ บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด บุคคล
ทั้งสองผูซึ่งเปนแรงบันดาลใจที่ทําใหเกิดวิทยานิพนธฉบับนี้และสละเวลาอันมีคาใหความอนุเคราะห 
ขอมูล ใหคําแนะนําที่มีประโยชน พรอมทั้งชี้แนะดวยความเมตตาเปรียบด่ังครูผูอยากเห็นความสําเร็จ 
ของศิษย 

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอบุคลากรจาก บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาตอตระกูล ยมนาค
และคณะจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณปรีชา ประเสริฐศักด์ิ กรรมการผูจัดการ คุณประทีป สันติภาพ 
คุณวิมลรัตน ยงชัยตระกูล คุณฐิติมา ศรีมงคล คุณขนิษฐา ฉิมหนู ที่ใหการสนับสนุนการเรียน
ของผูวิจัย จนกระทั่งสําเร็จการศึกษา 

สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอครอบครัวของขาพเจาและคุณชอพัชร ฮีมินกูล 
ที่เปนกําลังใจที่ดีเสมอมาและขอสํานึกในพระคุณของคณาจารยทุกทานที่ไดถายทอดความรู
ใหแกผูวิจัย 

 
ธวัชชัย เดชพุมไสว 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การกอสรางเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญมากอุตสาหกรรมหนึ่งในประเทศไทย
เพราะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคา 
ทางเศรษฐกิจสูง เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมในภาคสวนอ่ืนๆ  และมีเม็ดเงินหมุนเวียนหลายแสนลาน
บาทตอปและแนวโนมการขยายตัวเพิ่มข้ึนเนื่องจากการเรงลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในประเทศ  
เพื่อใหพรอมสําหรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 2558 และดวยจากปจจัย
บวกนี้ สงผลใหภาพรวมอุตสาหกรรมกอสรางในป 2557 ขยายตัวประมาณรอยละ 2.5-5.0 หรือมีมูลคา 
994,500-1,018,500 ลานบาท เมื่อเทียบกับมูลคาการกอสรางในป 2556 ที่ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(2557) ประเมินไวที่ 9700,000 ลานบาท  

ในปที่ผานมาภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยในสวนที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 
ประเภทโครงการคอนโดมิเนียมเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วครองสวนแบงคิดเปน 55 % ของมูลคา 
การขยายตัว (ตลาดหลักทรัพย, 2557) การเติบโตที่รวดเร็วนี้เองดึงดูดใหผูรับเหมานําเขาแรงงาน 
ตางชาติคอนขางมาก และเกิดปญหาเกี่ยวกับผลิตผลของงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของคนงาน 
สงผลตอหลายปจจัย ไดแก เวลา คาใชจาย และคุณภาพงาน รวมทั้งผูรับเหมาที่ขาดประสบการณ 
ในงานกอสราง เปนผลใหบางโครงการไมสามารถสรางใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และ 
คุณภาพไมไดรับการยอมรับจนทําใหลูกคาหมดความเช่ือถือ 

ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอการเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจกอสรางไทย เมื่อพิจารณา 
การดําเนินงานในภาพรวม พบวาอุตสาหกรรมกอสรางไทยยังขาดแนวคิดและวิธีการปรับปรุงผลิตภาพ 
การกอสรางที่เปนรูปธรรม ดังนั้นความเขาใจเร่ืองของปจจัยและกระบวนการที่สงผลตอผลิตภาพ
แรงงานกอสรางจึงจําเปนตอการเพิ่มผลิตภาพและผลการดําเนินงานของโครงการโดยรวม  
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ความมุงหมายในการทําวิทยานิพนธนี้ เพื่อศึกษากระบวนการและวิธีการเพิ่มผลิตภาพ
งานกอสรางอาคารขนาดใหญ โดยจะทําการศึกษาจากโครงการกอสรางคอนโดมิเนียม ยูดีไลท @ 
ออนนุช สเตชั่น สูง 32 ชั้น พื้นที่ประมาณ 44,000 ตารางเมตร ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อป
เมนท จํากัด ที่สามารถดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จสมบูรณในเวลาเพียง 13 เดือน จากเดิมที่ใช
เวลาประมาณ 2 ป โดยรักษามาตราฐานงานกอสรางใหดีเชนเดิม และใชงบประมาณเทาเดิม จึง
เปนเหตุผลที่ผูวิจัยตองการศึกษาถึงวิธีการในการเพิ่มผลิตภาพที่กลาว ซึ่งผลการวิจัยนี้จะกระตุน
ความสนใจผูประกอบการใหความสําคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ อันจะเปนผลให
ภาคอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศมีความยั่งยืนมากข้ึน 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการการกอสรางคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น และวิธีการที่ใชใน
การเพิ่มผลิตภาพงานการกอสราง ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ ดิเวลล็อปเมนท จํากัด 

1.2.2 เพื่อทบทวนวรรณกรรมดานกระบวนการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางที่ตีพิมพใน
วารสารและเอกสารทางวิชาการแลวนํามาเปรียบเทียบกับกระบวนการของบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ 
ดิเวลล็อปเมนท จํากัด 

1.2.3 เพื่อวิเคราะหและสรุปปจจัยหลักที่ทําใหผลิตภาพแรงงาน ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ 
ดิเวลล็อปเมนท จํากัด สูงข้ึน 
 
1.3  กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.3.1 ศึกษาลักษณะเฉพาะและสภาพปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางในไทย 
1.3.2 ศึกษาแนวคิดการปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อเพิ่มผลิตภาพจากวรรณกรรมและ

เอกสารทางวิชาการตาง ๆ 
1.3.3 ศึกษาและระบุสาเหตุของการใชเวลาของแรงงานที่ไมกอใหเกิดผลิตภาพใน

อุตสาหกรรมกอสราง 
1.3.4 ศึกษาปจจัยของความลาชาและปจจัยของความสําเร็จของโครงการ และวิธีการ

ปรับปรุงผลิตภาพงานกอสราง 
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1.4  คําถามในการวิจัย 

บริษัท แกรนด ยูนิต้ิ ดิเวลล็อปเมนท จํากัด มีกระบวนการและวิธีการในการเพิ่มผลิต
ภาพงานกอสรางอยางไรจึงสามารถกอสรางคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น ใหแลวเสร็จสมบูรณในเวลา
เพียง 13 เดือน จากเดิมที่ใชเวลาประมาณ 2 ป โดยรักษามาตราฐานงานกอสราง ใหดีเชนเดิม 
และใชงบประมาณเทาเดิม 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ทําการศึกษาเฉพาะโครงการกอสรางคอนโดมิเนียม ยูดีไลท @ ออนนุช สเตชั่น  
ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ ดิเวลล็อปเมนท จํากัด เทานั้น 

1.5.2 เลือกศึกษาเฉพาะข้ันตอนและกระบวนการที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางเพิ่มข้ึน  
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
กอสราง โดยการเลือกข้ันตอนและวิธีการทํางานที่ดีมาใชในกระบวนการกอสราง 

1.6.2 ลดความสูญเสียตางๆ ในกระบวนการทํางาน เชน ลดการสูญเปลาของวัสดุ 
การเสียเวลาของแรงงาน  

1.6.3 ทํางานใหไดตามเปาหมายและมาตรฐานงานกอสราง 
1.6.4 กําจัดกระบวนการผลิตที่ไมจําเปนออกไปได 
1.6.5 ใหผูที่สนใจในการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางนําไปประยุกตใชไดจริง 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ จะครอบคลุมลักษณะ 
เฉพาะและสภาพปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย ศึกษาและระบุสาเหตุของการใช
เวลาของแรงงานที่ไมกอใหเกิดผลิตภาพ และสาเหตุความลาชาของโครงการกอสราง รวมถึงปจจัย
สําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาผลิตภาพของโครงการกอสราง ดังนั้น
การศึกษานี้จะแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

2.1  สภาพปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางและผลิตภาพในงานกอสราง 
2.2  ทบทวนงานวิจัยที่จําแนกปจจัยความลาชาและปจจัยความสําเร็จของโครงการ 
2.3  สรุปปจจัยและประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวของกับผลิตภาพของอุตสาหกรรมกอสราง 

 
2.1  สภาพปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางและผลิตภาพในงานกอสราง 

อุตสาหกรรมกอสรางหมายถึง อุตสาหกรรมบริการในการผลิตงานอาคารและส่ิงกอสราง
ที่คงทนตางๆ ที่จะครอบคลุมถึงงานกอสรางทั่วไปและงานกอสรางที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งมีลักษณะ
ดังตอไปนี้คือ งานกอสรางที่ทําข้ึนใหม งานแกไขดัดแปลง งานซอมแซม งานรื้อถอนทําลายของ 
อาคารและงานโยธา รวมถึงงานประกอบ งานติดต้ัง งานกอนการประกอบติดต้ัง ของภาคการผลิต 
ในโรงงานอุตสาหกรรมกอสราง โดยมีองคการและคนที่เกี่ยวของในกระบวนการ เชนการจัดซื้อ 
การกอสราง การเปล่ียนแปลงส่ิงกอสราง การซอมแซม การบํารุงรักษา และการร้ือทําลาย นอกจากนี้ 
อุตสาหกรรมกอสรางยังรวมถึงบริษัท หนวยงาน หรือบุคคลที่ทํางานดานการออกแบบ ที่ปรึกษา 
ผูรับเหมาหลัก ผูรับเหมายอย ผูผลิตวัสดุกอสราง อุปกรณและเคร่ืองจักรตางๆ ผูจัดจําหนายและที่
สําคัญที่สุด คืออุตสาหกรรมกอสรางจะมีความสัมพันธโดยตรงกับเจาของโครงการและสถาบัน
การเงิน (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม วุฒิสภา, 2553) 
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2.1.1 ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย 
นิมิต ดํารงรัตน (2546) ระบุวาอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย สามารถแบงออกเปน 

กลุมตามลักษณะงานไดดังนี้ งานกอสรางที่อยูอาศัย งานกอสรางเพื่ออุตสาหกรรมการคา งานกอสราง 
ดานอุตสาหกรรม และงานกอสรางสาธารณูปโภคขนาดใหญ ลักษณะงานกอสรางทั้ง 4 ประเภท 
ขางตนไดเอ้ือประโยชนใหเกิดการกระจายรายได และเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนในประเทศ ทั้งยังสรางงาน 
ใหกลุมผูประกอบการหลากหลายอาชีพ อาทิเชน 
 1) กลุมผูประกอบกิจการออกแบบกอสราง 
 2) กลุมผูประกอบการควบคุมงานกอสราง 
 3) กลุมผูประกอบการรับเหมากอสราง 
 4) กลุมผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตวัสดุกอสราง 
 5) กลุมผูประกอบการขนสง 
 6) กลุมผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย 
 7) กลุมผูประกอบการสรางเครือขายโทรคมนาคม 
 8) กลุมวิชาชีพ เชน สถาปนิก วิศวกร ชางเทคนิค 
 9) กลุมผูคาแรงงาน 

2.1.2 ปญหาท่ัวไปในอุตสาหกรรม 
รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม (2552) การทํางานในอุตสาหกรรมนั้นมีสาเหตุมากมายที่

กอใหเกิดความส้ินเปลือง เกิดการสูญเสียโดยเปลาประโยชน ทําใหประสิทธิภาพการผลิตตกตํ่า
และไมบรรลุระดับเปาหมายที่ต้ังไว สาเหตุตางๆ ที่พบเห็นบอยๆ พอจะสรุปไดดังนี้ 
 1) เกิดของเสียในกระบวนการผลิต ไมวาจะเกิดจากสาเหตุใดยอมจะสงผลกระทบ 
ที่ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนกวาที่ควรเปน 
 2) เคร่ืองจักรขัดของหรือชํารุดเสียหายบอยๆ เปนผลใหตองมีการหยุดการผลิต
ของเสีย และผลผลิตไมไดตามเปาหมาย ทําใหส้ินเปลืองคาโสหุย และคาใชจายทางออมอ่ืนๆ อีก 
เปนผลใหตนทุนสูงข้ึน 
 3) เกิดอุบัติเหตุ ทําใหเกิดความเสียหายกับทรัพยสิน คนงานอาจบาดเจ็บ พิการ 
หรือเสียชีวิต ซึ่งสงผลกระทบถึงขวัญกําลังใจในการทํางาน ความสูญเสียทั้งที่ประเมินคาไดและ
ไมไดนี้ยอมทําใหผลผลิตตกตํ่า 
 4) มีการอคอย ชะงักในกระบวนการผลิต หรือการเปล่ียนแปลงการผลิตอยูเสมอ 
เนื่องจากขาดการวางแผนการผลิตที่ดี หรือมีการแทรกแซงของคําส่ังเรงดวนตางๆ ที่สงผลตอการปรับ 
สายการผลิต เปนเหตุที่ทําใหผลผลิตลดลง 



6 

 5) ขาดระเบียบและระบบการทํางานที่ดี เชนคําส่ังไมชัดเจน ข้ันตอนการทํางาน
ที่ไมเปนมาตรฐาน ทําใหมีการทํางานซับซอน ผูปฏิบัติงานตองเรียนรูข้ันตอนการทํางานใหมอยู
ตลอดเวลา และตองใชความพยายามในการทํางานใหสําเร็จลุลวงมากเกินกวาที่จําเปน 
 6) สัมพันธภาพในหนวยงานไมดี เกิดการเกี่ยงกันรับผิดชอบ ทําใหขาดน้ําใจของ 
การทํางานรวมกันเปนทีม ขาดความรวมมือชวยเหลือกันระหวางคนในหนวยงาน 
 7) พนักงานขาดความต้ังใจในการทํางานหรือเฉ่ือยชา ซึ่งจะสงผลใหผลิตภาพ
ตกตํ่าลง หรือมีของเสียซอนเรนอยูในกระบวนการผลิต 
 8) สภาพแวดลอมการทํางานไมเหมาะสม การขาดแคลนเคร่ืองมือ และอุปกรณ
ที่จําเปนในการทํางาน เปนอุปสรรคอีกประการหนึ่งที่ทําใหพนักงานไมสามารถทํางานไดเต็มความ 
สามารถ 
 9) คนงานทํางานไมถูกวิธีและข้ันตอนที่ถูกตอง เกิดจากการปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางาน หรือเพราะการขาดความรูของคนงาน  
 10) ข้ันตอนการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ เกิดจากระบบงานท่ีออกแบบไวเดิม 
ไมสามารถตอบสนองความตองการ ไมมีการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย มีวิธีการและ
ข้ันตอนการทํางานมากเกินความจําเปน มีกิจกรรมที่ไมสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ 

ทําใหไดขอสรุปวาสาเหตุที่ทาํใหอัตตราผลิตภาพตํ่าในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม 
ทั้งหลาย สามารถจําแนกเปนกลุมปญหาตางๆ ไดดังนี ้(รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, 2552) 
 1) ปญหาจากพนักงาน ไดแก 
 1.1) ขาดความชํานาญและทักษะที่จําเปนในการทํางานนั้นๆ 
 1.2) ไมเขาใจความสําคัญและผลกระทบของานที่ตนทํา 
 1.3) ขาดการศึกษาอบรมในความรูและข้ันตอนที่จําเปน 
 1.4) ขาดการใหคําแนะนําที่ดี 
 2) ปญหาจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก 
 2.1) แสงสวางในบริเวณการทํางานที่ไมเพียงพอ 
 2.2) อุณหภูมิไมเหมาะสม 
 2.3) การถายเทอากาศไมดี 
 2.4) ความปลอดภัยในการทํางานไมดี 
 2.5) ความสัมพันธในหมูพนักงานไมดี 
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 3) ปญหาจากสาเหตุทางเทคนิคและการวางแผน ไดแก 
 3.1) การวางแผนการทํางานไมเหมะสม 
 3.2) การใชเคร่ืองจักรไมเหมาะสม 
 3.3) ไมมีมาตรฐานในการผลิต 
 3.4) การออกแบบไมดี 
 3.5) การใชกระบวนการผลิตที่ไมถูกตอง 
 3.6) การจัดวางผังหนวยงานที่ไมดี 
 3.7) สายการผลิตไมสมดุล 
 4) ปญหาจากส่ิงกระตุนและองคประกอบอ่ืนๆ ไดแก 
 4.1) โครงสรางการบริหารขององคการและโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
 4.2) การสั่งการและการบังคับบัญชาของหัวหนางาน 
 4.3) อิทธิพลจากลุมตางๆ ภายในองคการ 
 4.4) ผลตอบแทนและสวัสดิการไมทําใหเกิดแรงจูงใจ 
 4.5) ปญหาจากสาเหตุสวนบุคคล 

2.1.3 สภาพปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย 
อุตสาหกรรมกอสรางเปนอุตสาหกรรมที่มีขั้นตอนในการทํางานที่ยุงยาก และมีความ

ซับซอน ตัวช้ีวัดหนึ่งของความสําเร็จของอุตสาหกรรมกอสราง คือการบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองของ 
งบประมาณ เวลา และคุณภาพ โดยสภาพปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางที่พบในประเทศไทย 
คือขาดทิศทางการพัฒนาโดยรวม ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล ขาดการสงเสริม
ปจจัยพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลิตภาพงานกอสรางและการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การปรับปรุงผลิตภาพในการกอสรางไมสามารถทําไดหากปราศจากการระบุปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอกระบวนการปรับปรุงผลิตภาพงานกอสราง (Adrain, 1987) 

Makulsawantudom และ Ensley (2004) ไดระบุปจจัยที่มีผลกระทบตอผลิตภาพของ
อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย โดยเรียงตามลําดับไดแก 
 1) ขาดวัสดุที่ใชในการกอสราง การขาดวัสดุเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยางมาก
ตอผลิตภาพงานกอสราง ประเด็นปญหาเกิดจากการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา 
กอสราง และผูบริหารโครงการไมมีความสามารถในการบริหารการจัดซื้อวัสดุ ดังนั้นการจัดการ
ดานวัสดุกอสรางจึงมีความสําคัญและมีผลตอการกอสรางใหทันกําหนดเวลา 
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 2) แบบกอสรางไมสมบูรณ สงผลกระทบตอผลิตภาพเนื่องจากทําใหเสียเวลาใน
การทบทวนแบบหรือทําการแกไขแบบ และทําใหขาดความตอเนื่องในกระบวนการกอสราง สาเหตุ
หลักของปจจัยนี้มาจากการที่เจาของโครงการใหเวลาในการออกแบบและจํากัดงบประมาณ 
ในการทําแบบใหเสร็จสมบูรณเพื่อใชในการประมูล ดังนั้นถาใหเวลาและงบประมาณที่มากข้ึน
สําหรับออกแบบ และใหแบบกอสรางไดรับการอนุมัติใหเรียบรอยกอนการประมูล ก็จะสามารถแกไข 
ปญหาตางๆ นี้ได 
 3) ตรวจสอบงานลาชา สาเหตุความลาชาคือผูบริหารโครงการไมมีความสามารถ 
ในการแยกแยะวางานใดที่เสร็จเรียบรอยแลวควรตรวจสอบ งานที่ไมสําคัญซ่ึงยังไมตองตรวจสอบ 
ไมมีการประสานงานกันระหวางผูรับเหมากอสรางกับผูตรวจสอบงาน รวมถึงผูตรวจสอบงานที่ไมมี
ความรับผิดชอบ 
 4) ผูควบคุมงานไมมีความสามารถ สาเหตุหนึ่งในงานกอสรางมักจะสูญเสียเวลา 
ไปกับผูควบคุมงานที่ไมมีความสามารถ ไมมีทักษะในการควบคุมแรงงาน ทํางานชา ไมสามารถ
ตัดสินใจไดในกรณีฉุกเฉิน มอบหมายงานแกผูปฏิบัติงานไมเหมาะสม เลือกใชอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรที่ไมเหมาะสม หนึ่งในสาเหตุของปจจัยนี้คือการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ไมเหมาะสม 
เลือกหัวหนางานที่มีทักษะไมเหมาะสม ดังนั้นหากมีการฝกอบรมและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม
กับงาน จะชวยลดผลของปจจัยนี้ลงได 
 5) หยุดงานเพื่อใหคําแนะนาํระหวางการกอสราง ปจจยันีท้าํใหเกิดความลาชา 
ถึงแมวางานยงัดําเนินอยูแตมีความกาวหนานอย สาเหตุหลักคือมีการบริหารจัดการที่ไมเพียงพอ 
ตัวอยางเชน มีหัวหนาคนงานไมเพียงพอกับงานที่มีอยู ดังนั้นการแกไขเบ้ืองตนควรเพิ่มจาํนวน
วิศวกร หาผูทีส่ามารถแทนหวัหนางาน และดําเนนิงานอ่ืนๆ ตอได เมื่อมีการหยุดงานเพื่อฟงคําแนะนํา 
 6) ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ทําใหเกิดปญดานคุณภาพงานกอสราง ปจจัย 
นี้มีสาเหตุมาจากการจัดการที่ไมดีพอ ละเลยการบํารุงรักษา การใชอุปกรณเกา ขาดแคลนช้ินสวน
อะไหล หรืออุปกรณเกิดการชํารุดเปนผลใหการผลิตตองหยุดชะงัก  
 7) การติดตอสื่อสารที่ไมดี ปจจัยนี้ทําใหเกิดความผิดพลาดได เนื่องจากความ
เขาใจคลาดเคลื่อน หรือความเขาใจไมตรงกัน ดังนั้นแทนที่จะใชการพูดทั่วๆ ไป ควรทําเปนเอกสาร
หรือคูมือการปฏิบัติงาน หรือแผนภูมิรูปภาพแทน  
 8) สภาพหนางานที่ไมดี ผลจากสภาพหนางานที่แตกตางกันในแตละโครงการ 
ทําใหทํางานลําบาก มีสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย ดังนั้นกอนเร่ิมปฏิบัติงานควรใหมีการจัดเตรียม 
สภาพการทํางานกอสรางใหเรียบรอย แตในบางกรณีสภาพของหนวยงานก็อยูเหนือการควบคุม 
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และสงผลทําใหเกิดความลาชา เชนปรากฎการณธรรมชาติตางๆ สภาพช้ันดินที่ไมไดคาดการณไว
กอน 
 9) การทํางานซํ้า/ร้ืองาน ปจจัยนี้ยิ่งทําการแกไขหรือทําใหมมากเทาไร จะตองใช
เวลา และงบประมาณในการกอสรางมากข้ึนเทานั้น สาเหตุหลักมาจากคนงานและหัวหนางานที่
ไมมีความสามารถ ทักษะการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ ขาดความรูในงานแบบกอสราง สาเหตุอ่ืนๆ 
ไดแกการเปลี่ยนคําส่ัง การเปลี่ยนแปลงแบบกอสราง หรือรายการประกอบแบบไมสมบูรณ ดังนั้น
ผูบริหารโครงการแนะนําวาหากคนงานและหัวหนางานมีประสบการณจะขจัดปญหาดังกลาวได 
 10) ปจจัยอื่นๆ มีอีกสองปจจัยโดยปจจัยแรก คือสภาพคลองทางการเงินของ
ผูรับเหมาในดานที่เกี่ยวกับผลกระทบทางผลิตภาพ และศักยภาพในการปรับปรุงผลิตผล ปจจัยที่
สองคือการประสานงานในโครงการไมดี ตามลําดับ สองปจจัยนี้พบในอุตสาหกรรมกอสรางใน
ประเทศไทย 

ดังนั้นเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ ปญหาสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา
จัดอยูในอันดับแรกที่มีผลกระทบตอผลิตภาพงานกอสรางและเปนที่เขาใจอยางชัดเจนวาหากไมมี
การสนับสนุนดานการเงินอยางเพียงพอก็ไมสามารถจัดซื้อวัสดุที่จําเปนและอุปกรณตางๆ ที่เหมาะสม 
ได การประสานงานในโครงการที่ไมดี ถูกจัดอยูในอันดับสาม  

เมื่อเปรียบเทียบปญหาที่เกิดข้ึนในประเทศอ่ืนๆ ทําใหไดขอสรุปวาการขาดวัสดุสําหรับใช
ในงานกอสรางเปนปญหาสากลที่พบมากที่สุด ประเทศที่พัฒนาแลวมีปญหาในเร่ืองความลาชา
นอยกวาประเทศที่กําลังพัฒนา ขณะท่ีปญหาการทํางานซํ้า/ร้ืองานพบไดทั้งคูเทาๆ กัน ประเทศที่
กําลังพัฒนามีปญหาในเร่ืองหยุดงานมากกวาในประเทศที่พัฒนา 

2.1.4 แนวคิดการปรับปรุงวธิีการทํางานเพือ่เพิ่มผลิตภาพอยางมีหลกัเกณฑ 
แนวคิดการบริหารเพื่อการปรับปรุงผลิตภาพงานอยางมีหลักเกณฑ กําเนิดข้ึนคร้ังแรกใน

สมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรมโดย เฟรดเดอริก ดับเบิลยู เทยเลอร (Frederick W.Taylor) ซึ่งเปนตน
คิดสําคัญในการวางหลักการ และทฤษฎีการบริหารที่ถูกตองเปนคร้ังแรก ในที่นี้จะกลาวโดยยอถึง 
แนวความคิดและหลักการตางๆ ที่กําหนดข้ึน 

การบริหารที่มีหลักเกณฑที่พัฒนาข้ึนมาโดย เทยเลอร (Taylor) นี้ มีพื้นฐานอยูในหลักการ 
ที่สําคัญ 4 ประการ ดวยกัน คือ 
  1) การตองมีการคิดคนและกําหนด วิธีที่ดีที่สุด สําหรับงานที่จะทําแตละอยาง  



10 

 2) ตองมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน และใหความสําคัญและคุณคาของการ
รูจักจัดงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ยังไดเนนถึงความจําเปนที่จะตองมีการ
อบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานที่ถูกวิธีดวย 
 3) ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคน 
จะเห็นจริงถึงโอกาสที่คนงานจะไดรับรูรายไดสูงข้ึน จากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหผลผลิตสูงข้ึน 
 4) การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหาร
ควรจะไดประสานงานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตจะตองไมใชโดยการ
ไปลงมือปฏิบัติงานที่ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น 
 การกําหนดวิธีการปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อการเพิ่มผลิตภาพการทํางานอยางมี
หลักเกณฑ กลาวคือ จุดเนนสําคัญคือการตองรูจักหาทางเพ่ิมผลผลิตใหไดมากที่สุด โดยวิธีการใช
กําลังพยายามนอยที่สุด ดวยวิธีการขจัดการสูญเสีย และความดอยประสิทธิภาพในระดับของการ
ปฏิบัติใหหมดไป (ธงชัย สันติวงษ, 2539)  

21.5 การใชเวลาของแรงงานที่ไมกอใหเกิดผลิตภาพในอุตสาหกรรมกอสราง 
McTague และ Jergeas (2002) ไดศึกษาและจําแนกปญหาที่เปนสาเหตุที่ไมกอใหเกิด 

ผลิตภาพในอุตสาหกรรมกอสรางในอัลเบอรตา พบวาโดยเฉล่ีย คนงานจะใชเวลาประมาณ 56% 
ของเวลาทํางาน (ไมรวมการทํางานลวงเวลา) ในการทํางานที่สรางผลผลิต และ 2% ในกิจกรรม
การควบคุมดูแลงาน ที่เกี่ยวของ 13% หยุดพักโดยไมมีการทํางานใดๆ 29% ทํากิจกรรมที่ไมสราง
ผลผลิต การหยุดพักนี้ แบงออกเปน เขางานชา เลิกงานเร็ว ซึ่งโดยปกติพบไดอยางชัดเจน วาเรา
เสียเวลา 13% นี้ไป ในงานกอสราง จากภาพรวมทั้งหมด ดังภาพประกอบที่ 2.1  



11 

 

ภาพประกอบที่ 2.1  สรุปสัดสวนของเวลาที่คนงานใชในการปฏิบัติงาน (ที่มา : Skills and Knowledge 
of Cost Engineers (third Edition Revised), 1992) 
 

และปญหาดานผลิตภาพยังถูกศึกษาในสหราชอาณาจักร (Olomolaiye et al.,1998) 
โดยไดจัดลําดับปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในโครงการที่สงผลตอผลิตภาพงานกอสราง ดังตารางที่ 2.1 
ถึง ตารางที่ 2.4 

 
ตารางที่ 2.1  จัดลําดับปญหาที่มีผลตอผลิตภาพงานกอสราง (ที่มา : Olomolaiye et al., 1998) 

ปญหา ลําดับที ่
ขาดแคลนวัสดุ   1 
ปญหาดานบุคคลากร  2 
การทํางานซํ้า/ร้ืองาน 3 
การควบคุมดูแล  4 
เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ไมเพียงพอ 5 
คนงานหยุดพักโดยไมมีการทํางานใดๆ ในชวงเวาลาการทํางาน 6 
ขาดแคลนวัสดุ   3 
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ตารางที่ 2.2 ประเมินเวลาที่เสียไปกับปญหาตางๆ ของการทํางาน 40 ชั่วโมง (สัปดาห)  
 (ที่มา : Olomolaiye et al., 1998) 

ปญหา เวลาที่เสียไป (ชั่วโมง) 
ปญหาดานบุคคลากร  2 
การทาํงานซํ้า/ร้ืองาน 2.5 
การควบคุมดูแล 2 
เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ไมเพียงพอ 2 
คนงานหยุดพกัโดยไมมีการทํางานใดๆ ในชวงเวาลาการทํางาน 0.5 

 
ตารางที่ 2.3  จัดลําดับสาเหตุของการขาดวัสดุ (ที่มา : Olomolaiye et al., 1998) 

ปญหา ลําดับที ่
ขาดการวางแผน  1 
การขนสงภายในโครงการ  2 
การใชวัสดุไมเหมาะสม  3 
ถูกแทรกแซง มีเหตุขัดของ 3 
งานเอกสารที่ไมจําเปน  5 

 
ตารางที่ 2.4  จัดลําดับสาเหตุของการทํางานซ้ํา/ร้ืองาน (ที่มา : Olomolaiye et al., 1998) 

ปญหา ลําดับที ่
เปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน 1 
วิธีปฏิบัติงานไมชัดเจน 2 
ขอกําหนดซับซอน  3 
ผลงานกอสรางไมไดคุณภาพ 4 

 
มีการใหนิยามคําวาผลิตภาพไวหลายแบบ “The Concise Oxford Dictionary” (9th edition) 

ใหคํานิยามของผลิตภาพวา ความสามารถในการผลิต ประสิทธิผลของผลผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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ในดานอุตสาหกรรม หมายรวมถึงผลิตผลตอหนึ่งหนวยการผลิต คํานิยามอ่ืนๆ ของผลิตผลหรือวิธี 
การวัดผล คือการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (input) และผลลัพธ (output)  

 

 ผลิตภาพ (Productivity) = จํานวนผลิตภัณฑหรอืผลผลิตทีไ่ด
ทรัพยากรท่ีใชในการผลิต

 

 
องคประกอบหลักที่สําคัญที่ทําใหผลิตภาพการกอสรางสูง คือ คุณภาพของแรงงาน 

การจัดการคุณภาพของแรงงาน และสภาพการทํางาน  
มีการถกเถียงกันอยางมากในการใหคํานิยามที่เหมาะสมของคําวา ผลิตภาพ (Productivity) 

ในอุตสาหกรรมกอสราง โดยทั่วไปจะหมายถึงผลิตผลของงานกอสรางและการบริการตอหนวย
แรงงานที่ใช อยางไรก็ตามความหมายของ”ผลิตผล” แตกตางกันข้ึนอยูกับสายงานในแตละชนิด 
การวัดผลิตภาพสวนใหญที่ใชกันคือ (Thomas et al., 1990) 
 

 ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) = ผลลัพธ (output) 
คาแรง (labor cost) 

 ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) = ผลลัพธ (output) 
จํานวนช่ัวโมงทาํงานที่ใชในการผลิต (work hours)

 

 
ในกรณีที่ปจจัยนําเขาเปนการรวมกันของหลายๆ ปจจัย ผลิตภาพหมายถึงปจจัยผลิต

ภาพรวม (Total Factor Productivity) โดยวัดไดจาก (Thomas et al., 1990) 
 

 ปจจัยผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity) = ผลลัพธ (output) 
จํานวนช่ัวโมงทาํงานที่ใชในการผลิต (work hours)

 

 

 ปจจัยผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity) = ผลลัพธ (output) 
แรงงาน + วัสด ุ+ เครือ่งมือ + พลังงาน + เงนิทุน

 

 
หนวยงานตางๆ อาจดัดแปลงคํานิยามของผลิตผลตามความตองการ เชน การลดปจจัย

หรือเพิ่มปจจัยอื่นๆ ตัวอยางเชน กรมทางหลวงอเมริกา (The American Federal Highway 
Administration) ใหคํานิยามของผลิตภาพดังนี้ (Thomas et al., 1990) 

 

 ผลิตภาพ (Productivity) = ผลลัพธ (output) 
การออกแบบ + การตรวจสอบ + การกอสราง + ท่ีดินท่ีใชตัดถนน
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จะเห็นไดวาคํานิยามของผลิตภาพมีหลากหลายนิยาม และสามารถวัดไดหลายแบบ 
อยางไรก็ตามการมีการวัดผลิตภาพหรือไมเปนส่ิงที่ทาทายของอุตสาหกรรมกอสราง ส่ิงที่ถูกกลาวถึง 
มากที่สุดในอุตสาหกรรมกอสรางยังคงเปนประเด็นปญหาที่เกี่ยวของในงานการจัดการกอสราง 
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ การลดคาใชจาย  

ผลิตภาพเปนหนึ่งในปญหาที่มีความซับซอนมากในการกอสราง เพราะมีสวนประกอบ
ตางๆ มากมายในโครงการ เชน การปฏิสัมพันธ วัสดุกอสราง เคร่ืองมือเคร่ืองจักร แรงงาน เปนตน 
อยางไรก็ตาม ผลิตภาพใชเปนตัววัดผลการฏิบัติงานในอุตสาหกรรมกอสราง และการมีจุดประสงค
ที่ชัดเจนทําใหการกอสรางประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน เหตุผลก็คือผลิตภาพแปรผันโดยตรงกับตนทุน 
และในทายที่สุดคือผลกําไรหรือขาดทุนของผูรับเหมา 

การกอสรางเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคนงานอยางมาก ดังนั้น ผลิตภาพของงาน
กอสรางข้ึนอยูกับการบริหารจัดการงานเปนหลัก การวัดผลที่เชื่อถือไดมากที่สุดคือผลผลิตตอ 1 
ชั่วโมง การทํางานที่ทําสําเร็จของคนงาน โดยทั่วไปคาแรงคิดเปน 30%ของตนทุนทั้งหมดของ
โครงการ ดังนั้น การมีผลิตภาพแรงงานที่สูงเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ เพื่อที่จะชวยเพ่ิมผล
การฏิบัติงานของผูรับเหมาและความคุมคาของเงินที่ลงทุนไป ถึงแมวาจะมีงานวิจัยแสดงใหเห็น
วา 40 – 60% คือเวลาที่ไมเกิดผลิตภาพในการทํางาน ดังภาพประกอบที่ 2.2 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.2 สรุปสัดสวนเวลาสูญเสียจากสาเหตุตางๆ ในการปฏิบัติงานของคนงานใน 
หนวยงานกอสราง (ที่มา : Skills and Knowledge of Cost Engineers (third Edition Revised), 1992) 
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ผลิตภาพเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในการวัดการจัดการ มีปจจัยหลายๆ อยางที่มีผล
ตอผลิตภาพการกอสราง ปจจัยเหลานี้แบงเปน “ปจจัยภายนอก” และ “ปจจัยภายใน” ปจจัยภายนอก 
เปนปจจัยที่อยูเหนือการควบคุม ไดแก ลักษณะของอุตสาหกรรม ความตองการการกอสรางของ
เจาของโครงการ สภาพอากาศ ระดับของการพัฒนา กฎหมายดานสุขภาพ และความปลอดภัย 
ปจจัยภายในไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง ความลาชาในการตรวจสอบงาน วิธีการปฏิบัติงาน 
ขอกําหนดและขอบังคับตางๆ ที่เพิ่มข้ึนในดานการกอสราง ความปลอดภัย ดานอาชีวอนามัย ซึ่ง
ปจจัยตางๆ เหลานี้ อาจทําใหผูบริหารโครงการไมมีเวลาเพียงพอดูแลเร่ืองรายละเอียดตางๆ ใน
โครงการและไมมีเวลาในการปรับปรุงดานผลิตภาพในงานกอสราง (Howell, 1981; Maloney, 1983; 
Zakeri et al., 1996; Nunnally, 1998; Proverb et al., 1999a) 

หากกระบวนการกอสรางสามารถระบุไดอยางถูกตองวา 40 – 60% เปนเวลาที่ไมทําให
เกิดผลิตภาพในการทํางาน ก็สามารถที่จะกลาวไดวาเรามีโอกาสที่จะเพิ่มผลิตภาพการทํางานได
ถึง 40 – 60% เชนกัน ถาหากผลิตภาพไดรับการปรับปรุง ระยะเวลาของโครงการก็จะส้ันลง (McTague 
และ Jergeas, 2002) 

2.1.6 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงผลิตภาพงานกอสราง 
ผลิตภาพข้ึนอยูกับหลายปจจัย ปจจัยบางอยางไมสามารถคาดการณได เชน สภาพอากาศ 

การชํารุดของอุปกรณ กฎหมายและขอบังคับตางๆ ปจจัยที่สามารถควบคุมได เชน การจัดสงวัสดุ 
คาจางแรงงาน และการวางแผนดานความปลอดภัย ดังนั้นการปรับปรุงผลิตภาพจึงควรมุงเนน 
ในเร่ืองของปจจัยที่ควบคุมได 

การศึกษาของ Hamlin (1978) พบวาบริษัททั่วไปมีเครื่องมือตางๆ ในการเพิ่มผลิตภาพ 
ไดแกมี แบบกอสรางที่สามารถสรางไดจริงในทางปฏิบัต สภาพคลองทางการเงินในการทํางาน 
การจัดการเรื่องวัสดุกอสราง การฝกอบรมหัวหนางานและคนงาน มีวิธีปฏิบัติงานที่เขาใจงาย 
มีรูปแบบการทํางานที่งาย (ออกแบบลักษณะงานใหม) การวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน สํารวจ
ทัศนคติ แรงจูงใจ แผนงานกอสราง โปรแกรมการลดคาใชจาย ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลทําใหตอผลิตภาพ 
แรงงานลดลง ไดแก ขาดการดูแลความเรียบรอย การยายชางฝมือจากโครงการหนึ่งไปอีกโครงการหน่ึง 
มากเกินไป แสงสวางในพื้นที่ทํางานนอย ระบบระบายอากาศไมเพียงพอ ขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณ 
ที่เหมาะสม ไมมีการควบคุมการหยุดพัก ขาดจํานวนหองน้ําและน้ําด่ืม การลาออกของคนงานสูง
และหัวหนางานตัดสินใจไมถูกเวลา (Zakeri et al., 1996, Johnson 2002) 

การบริหารจัดการงานกอสราง คนงาน วัสดุและอุปกรณ คือสวนประกอบที่สําคัญของ
โครงการกอสราง รวมถึงการจัดสงวัสดุหรือคนงานลาชา อุปกรณเสียชํารุด การวางแผนงาน ไมดี 
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และการไมใหขอมูล จะนําไปสูเวลาที่ไมเกิดผลิตภาพ (Thomas และ Rayhar, 1997) จากการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาดานผลิตภาพของประเทศอินโดนีเซีย ไนจีเรีย สหราชอาณาจักร และ
สหรัฐอเมริกา พบวามีปญหาที่เหมือนกัน คือ ขาดวัสดุกอสราง (Kaming et al., 1997a) 

นอกจากนี้สภาพอากาศท่ีไมดี ตารางการทํางานลวงเวลามากเกินไป การโตเถียงขัดแยง 
การทํางานไมเปนข้ันตอน ขาดการควบคุมดูแล ขาดแคลนคนงาน เปนสาเหตุที่ทําใหผลิตภาพลดลง 
(Halligan et al., 1994) และการศึกษาอ่ืนๆ ยังพบวา การจัดการเรื่องอุปกรณ ขาดการสื่อสารที่ดี 
ลักษณะเฉพาะของโครงการ วิธีการกอสรางและการบริหารคนงาน (Thomas et al., 2002) ก็เปน 
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลิตภาพในงานกอสรางลดลงไดเชนเดียวกัน 

ในการสํารวจการศึกษา 34 ผูจัดการโครงการในประเทศไทย พบวาปจจัยที่เปนสาเหตุที่
ทําใหผลิตภาพในงานกอสรางลดลง โดยเรียงตามลําดับไดแก ขาดวัสดุกอสราง แบบกอสราง 
ไมสมบูรณ ตรวจสอบงานชา หัวหนางานไมมีประสิทธิภาพ เวลาในการใหคําแนะนํานอย ขาด
เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ขาดการส่ือสารที่ดี และสภาพของโครงการที่ไมดี (Makulsawantudom 
และ Ensley, 2001) 

การสํารวจการศึกษาของโครงการกอสรางในแคนาดา พบวาปจจัยที่มีผลตอผลิตภาพ
ในงานกอสรางได ไดแก การทํางานซ้ํา/ร้ืองาน การขาดวัสดุกอสราง พื้นที่ทํางานแคบ การตรวจสอบ 
คุณภาพ และการบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ จากการสอบถามยังพบวา รูปแบบของ
สัญญากฎขอบังคับของสหภาพแรงงาน การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพระหวางฝายตางๆ ในโครงการ 
แบบกอสรางที่ไมสมบูรณ รายการประกอบแบบที่ไมไดคุณภาพ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผลิตภาพใน
งานกอสรางลดลงเชนเดียวกัน (Hanna และ Heale, 1994) 

การสํารวจคนงานชางฝมือตางๆ 243 คน ทั้งในโครงการขนาดกลางและโครงการขนาดใหญ 
ในอินโดนีเซีย เพื่อดูการรับรูของชางฝมือที่มีตอผลิตภาพของโครงการ โดยชางฝมือเหลานี้ ไดแก 
ชางเชื่อมเหล็ก ชางกออิฐ และชางไม พบวาปญหาดานผลิตภาพของชางฝมือเหลานี้คือ การลาหยุด 
การทํางานซํ้า/ร้ืองาน และขาดวัสดุสําหรับกอสราง จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาปญหาดาน
ผลิตภาพของท้ังสามกลุมเหมือนกันถึง 99% ดังนั้นการศึกษาที่มุงเนนในการลดปญหาดานผลิตภาพ 
ของชางเพียงกลุมใดกลุมหนึ่ง ก็สามารถชวยในกลุมอ่ืนๆ ไดอีกดวย 
 1) การบริหารจัดการ  
 หนาที่สําคัญของการบริหารจัดการโครงการ คือจะตองมองเห็นปญหาที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตพรอมวิธีการแกไขกอนที่ปญหานั้นๆ จะเกิดข้ึน (Hussain, 1979) ถึงแมจะมีความเชื่อ
โดยทั่วไปวาการดําเนินงานในโครงการจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับคนงานเปนหลัก แตการบริหารงานที่
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ไมมีประสิทธิภาพไดถูกกลาววาเปนสาเหตุแรกท่ีทําใหไดผลิตผลงานนอย มากกวามาจากคนงาน
ที่ไมมีทักษะหรือไมมีแรงจูงใจในการทํางาน (Sanvido, 1988) ผูจัดการโครงการตองรับผิดชอบใน
การเพิ่มผลิตภาพ (หรือการลดผลิตภาพ) ของแรงงานกอสราง (Oglesby et al., 1989) ผูจัดการ 
โครงการอาจเพิ่มผลิตภาพไดโดยการบริหารจัดการดานแผนงานกอสราง การคัดเลือกบุคลากรและ 
วัสดุกอสรางที่เหมาะสม การควบคุมและการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆ รวมทั้งการใหขอมูล
และความคิดเห็นตางๆ (Proverbs et al., 1999c; Haas et al., 1999)  
 Rojas และ Aramvareekul (2003a) ทําการสํารวจเจาของโครงการ ผูรับเหมา
งานทั่วไป ผูรับเหมางานไฟฟา ผูรับเหมางานระบบเคร่ืองกล และที่ปรึกษาเพื่อหาระดับความสัมพันธ 
การขับเคลื่อนผลิตภาพแรงงานกอสราง พบวาทักษะการบริหารและปญหากําลังคน เปนสองสวน
ที่มีผลกระทบตอผลิตภาพงานกอสราง 
 การศึกษานํารองในอุตสาหกรรมกอสรางของแคนาดาโดยผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ  
ระบุวาในบรรดาทั้งสามประเภท คือ การบริหารจัดการ คนงาน และปจจัยภายนอกอ่ืน พบวาการ
บริหารจัดการถูกจัดใหอยูในอันดับสูงสุดที่มีผลตอการขับเคลื่อนผลิตภาพมากกวากลุมอ่ืนๆ ปญหา 
ที่สําคัญที่สุดภายใตประเภทการบริหารจดัการทีม่ีผลตอผลิตภาพงานกอสรางซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม 
ระบุไว คือ การขาดรายละเอียดในแผนงาน (Liberda et al., 2003) 
 
ตารางที่ 2.5  ปจจัยดานอัตราผลิตภาพทีพ่บในงานวิจยัที่เกีย่วของ (ที่มา : Hussain, 1979) 

ลําดับ ปจจัยดานอัตราผลิตภาพ 
1 การบริหารจัดการ 
2 ลักษณะเฉพาะของโครงการ  
3 เทคโนโลย ี
4 ความปลอดภัย 

5 
ปจจัยดานแรงงาน ประกอบดวย ประสบการณ ทกัษะและการฝกอบรม 
แรงจูงใจ, ความเมื่อยลา, ระยะเวลาในการทํางาน, การทาํงานลวงเวลา  

6 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ประกอบดวย ความรอน ความเย็น ระดับเสียง 
7 สภาพพืน้ที่โครงการกอสราง 
8 การทาํงานเปนกะ 
9 การสื่อสาร 
10 คําส่ังเปลี่ยนแปลง/คําส่ังแกไข 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 

ลําดับ ปจจัยดานอัตราผลิตภาพ 
11 การตรวจสอบและคําแนะนาํ  
12 วัสดุ 
13 แบบกอสราง 
14 เคร่ืองมือและอุปกรณ 
15 การทาํงานซํ้า/ร้ืองาน 
16 การหยุดงานและการลาออก 
17 แผนงาน 

 
 ในกรณีศึกษาการสรางสะพาน สาเหตุหลักที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางลดลงมา
จากแผนงานไมดี การบริหารดานจัดซื้อไมดี ความลาชาในการอนุมัติแบบกอสราง ไมมีการฝกอบรม 
คนงาน การที่หัวหนางานขาดประสบการณนําไปสูการควบคุมคนงานแบบไรทิศทาง และการติดตอ 
ประสานงานของผูรับเหมาชวง ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งของการที่ไดผลผลิตนอย (Halligan et al., 1994) 
การศึกษาอีกชิ้นที่เกี่ยวกับการสรางสะพาน ยังแสดงใหเห็นอีกวาการบริหารจัดการแรงงานไมดี 
เปนผลใหการผลิตไมมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานไมดีเปนเหตุใหมีจํานวนคนงานมากเกินไป 
คิดเปน 65% ของจํานวนช่ัวโมงการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ (Thomas et al., 2003) 
 2) ลักษณะเฉพาะของโครงการ  
 โครงการกอสรางโดยท่ัวไปไมไดถูกออกแบบหรือสรางออกมาใหคลายกัน ปจจัย
ทางสภาพ แวดลอม ไดแกภูมิประเทศ สภาพอากาศและลักษณะทางกายภาพของสถานที่เปนตัวชวย 
ใหเกิดความโดดเดนของแตละโครงการ (Haas et al., 1999) ความหลากหลายของชนิดรูปแบบและ
รูปราง ของโครงการกอสราง ทําใหเกิดความเปนลักษณะเฉพาะของโครงการ ยกเวนปจจัยบางอยาง 
เชน ตําแหนงที่ต้ังโครงการทางภูมิศาสตร กําลังคน และขอผูกพันดานสัญญา (Rojas & Aramvareekul, 
2003a) 
 ลักษณะเฉพาะของโครงการมีผลตอการบริหารจัดการและแรงงาน ซึ่งนําไปสูเหตุ
ความผันผวนเปลี่ยนแปลงในการทํางานและผลิตภาพของโครงการ ลักษณะของโครงการและ
ขอจํากัดของการบริหารจัดการในการคาดการณลวงหนาและพัฒนาเคร่ืองมือวัดผล คือความผันผวน 
ในการทํางาน (Thomas et al., 2002) นอกจากนี้ลักษณะเฉพาะของโครงการยังตองการใหมีการปรับ 
เปลี่ยนข้ันตอนการกอสราง ซึ่งตองการใหคนงานมีประสบการณเรียนรูต้ังแตเร่ิมตนในแตละงาน 
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 งานที่ไมตอเนื่องหรือมีการเปลี่ยนแปลงยังมีผลกระทบอยางมากในการเรียนรูอีกดวย 
(Touran et al., 1988) อุตสาหกรรมกอสรางไมเหมือนกับอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน เชน อุตสาหกรรม 
ผลิตรถยนต ซึ่งมีกระบวนการผลิตเหมือนเดิมทุกวัน ในชวงสองสามวันแรก ผลผลิตที่ไดออกมามีนอย 
แตเมื่อเวลาผานไปผลผลิตจะเพิ่มข้ึน การทํางานซํ้าๆ เหมือนเดิม มีแนวโนมที่จะทําใหเกิดความ
เบ่ือหนายและขาดความระวัง ซึ่งอาจทําใหผลผลิตเสียหาย แตหากวางานมีความหลากหลาย
ความเบ่ือหนายอาจจะลดนอยลง (Adrain, 1987) 
 3) เทคโนโลยี  
 เทคโนโลยีมีผลกระทบที่สําคัญในดานผลิตผล และถูกพิจารณาเปนหนึ่งในเหตุผล 
ที่สําคัญที่สุดในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภาพในงานกอสราง (Goodrum et al., 2000; Goodrum และ 
Haas 2004) งานกอสรางตางๆ เปล่ียนไปตามเทคโนโลยีที่เขามา และข้ึนกับทักษะความสามารถ
ของคนงาน (Haas et al., 1999) เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรกลมีกําลังแรง และความซับซอนมากข้ึน 
เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่ซับซอนมากข้ึน พรอมกับผลผลิตที่สูงข้ึน  
 4) ความปลอดภัย  
 การปรับปรุงผลิตภาพในการกอสราง มีความเกี่ยวของกับการเพิ่มความปลอดภัย
ในสถานที่ทํางาน ขอมูลดานความปลอดภัยแหงชาติ พบวาจากจํานวนคนงานทั้งหมด 9.2 ลานคน 
ในป 2003 มี คนงานที่เสียชีวิตในระหวางการทํางานจํานวน 1,060 ราย และไดรับบาดเจ็บ พิการ 
จํานวน 390,000 ราย ผลทางสถิติแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมกอสรางเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มี
อันตรายมากที่สุด โดยมีอัตราการไดรับบาดเจ็บ ความเจ็บปวยและการเสียชีวิตจากการทํางานสูง
มาก การเคลื่อนไหวจากการยกของหนัก ทําใหเกิดโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อหลังสวนบน และสวนลาง 
(Schneider และ Susi, 1994; Buchholz et al., 1996) นักวิจัยพบวาคนงานที่ไมคอยเจ็บปวยหรือ 
ไมไดรับบาดเจ็บ จะหยุดงานนอยหรือลาปวยนอยกวา (Burdorf et al., 2003)  
 คาใชจายทางตรงและทางออมที่มีผลจากอุบัติเหตุ คาใชจายทางตรง ไดแก คาแรง 
คนงาน คาประกันความคุมครอง คาความเสี่ยงของผูสราง สภาความปลอดภัยแหงชาติ (2004) 
ประเมินคาใชจายดานเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนจากการเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บจากการประกอบอาชพี
ในป 2003 การเสียชีวิตคิดเปน 1,110,000 ดอลลาร และไดรับบาดเจ็บคิดเปน 38,000 ดอลลาร 
คาใชจายที่เกิดข้ึนทางออมไดแก ทางดานผลผลิต แผนงานเสียหาย เวลาที่ตองใชในการสอบสวน
อุบัติเหตุ เวลาที่ใชในการอบรมเพื่อปองกันอุบัติเหตุในอนาคต ทําความสะอาดหรือซอมแซมความ
เสียหาย เสียช่ือเสียง และความเสียหายของอุปกรณ (Business Roundtable, 1982b) การปองกัน 
อุบัติเหตุยังคงเปนองคประกอบหลักที่สําคัญ ในดานผลิตภาพเพื่อการเพิ่มผลผลิตและผลกําไร 
(Oglesby et al.,1989) นอกจากนี้หากทางฝายบริหารจัดสถานที่ทํางานของคนงานใหมีความปลอดภัย 
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และใหการดูแลคนงานเปนอยางดี ก็จะสงผลใหคนงานมีขวัญกําลังใจมากขึ้นและลดอัตรา
การหยุดงานหรือลาออกได 
 5) ปจจัยดานแรงงาน  
 อุตสาหกรรมกอสรางตองพึ่งพาแรงงาน และตองการคนงานจํานวนมากในการ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมและภูมิอากาศตางๆ Kaming et al. (1997a) ไดสรุปปจจัยที่เปนประเด็น 
สําคัญในอุตสาหกรรมกอสรางที่เกี่ยวกับแรงงาน ไดแก ประสบการณและการอบรม แรงจูงใจ 
ความออนลาของรางกาย ความเครียด เวลางาน การทํางานลวงเวลา สภาพส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
ลวนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนงานและจะตองนํามาพิจารณาในการวางแผนเพ่ือเพิ่มผลิตภาพ
และความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน 
 5.1) ประสบการณ ทักษะและการฝกอบรม  
 Allen (1985) พบวาในระหวางป 1968 และป 1978 ระดับทักษะความสามารถ 
ของคนงานโดยเฉลี่ยลดลง ทําใหผลิตภาพในการกอสรางลดลง การศึกษาและประสบการณใน
การทํางานมีสวนชวยเพิ่มทักษะความสามารถของคนงานใหสูงข้ึนได (Adrian, 2002) ปจจัยสําคัญ 
ในดานผลิตภาพของอุตสาหกรรมกอสราง คือ ประสบการณในการทํางานของคนงาน คุณภาพ
และความหลากหลายในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการคัดเลือกคนงานที่มีทักษะที่เหมาะสมกับงาน
สามารถชวยปรับปรุงผลิตภาพในโครงการได (Rojas และ Aramvareekul, 2003a)  
 หากคนงานขาดประสบการณในการทํางานเพียงบางสวน ควรฝกอบรมให
คนงานกอนที่จะมอบหมายงานใหทํา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการทํางาน ความเขาใจในงานที่จะทํา
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Rojas และ  Aramvareekul, 2003a)  
 5.2) แรงจูงใจ  
 แรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับคนงานเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน และเปนเหตุที่ชวยในการเพิ่มผลิตภาพในการทํางานได ทางเดียวที่คนงานใสใจในเร่ืองผลิต 
ภาพงานกอสราง คือการกําจัดทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน โดยตองมีการจัดการในดานความรู
ความเขาใจ เชนการต้ังคําถาม และรับฟงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถ (Russell, 
2001)  
 การผสมผสานระหวางการฝกอบรม การปฐมนิเทศคนงานใหม การดูแล
ความปลอดภัย และความสะอาดของสิ่งแวดลอม การสื่อสาร การมีสวนรวมของคนงานใน
การวางแผนงาน หรือการตัดสินใจและการรับรูของทีมงาน ควรถูกนํามาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ความพึงพอใจของคนงาน (Chase, 1993) 
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 โดยทั่วไปผูจางงานเช่ือวาคาจางแรงงาน เปนแรงจูงใจที่สําคัญในการทํางาน 
คาตอบแทน สงผลโดยตรงผลิตภาพ คือ ไดคาตอบแทนมาก การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
คนงานที่มีการศึกษาและประสบการณสูงคาดหวังวาจะไดรับคาตอบแทนสูงกวาคนที่มีประสบการณ 
และการศึกษานอยกวา หากพวกเขาพบวาไดเงินไมสมกับความรูความสามารถจะลดประสิทธิภาพ 
การทํางานลง (Liu, 2002)  
 Maslow (1987) และ Herzberg et al. (1993) เปนนักวิจัยกลุมแรกๆ ที่ได
อธิบายถึงความสําคัญของคาตอบแทนอ่ืนๆ ที่ไมใชตัวเงิน เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน ทฤษฎีนี้
มาจากความตองการพื้นฐานของมนุษย มาสโลวไดแบงความตองการพื้นฐานนี้ออกเปน 5 ประเภท 
ไดแก ความตองการทางกายภาพ, ความตองการดานความปลอดภัย, ความตองการดานสังคม, 
ความเคารพนับถือและใหเกียรติ, และความสมบูรณของชีวิต ทฤษฎีของมาสโลว คือเมื่อคนงานมี
ความรูสึกปลอดภัย มั่นคงทางการเงินแลว คาตอบแทนอ่ืนๆ ที่ไดจะเปนตัวเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน 
ความตองการดานสังคม อาจตระหนักไดในสภาพการทํางานเปนกลุม ฝายบริหารควรพิจารณา
ความตองการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับความพอใจในตัวเอง ความภาคภูมิใจในการทํางานและบรรยากาศ
การทํางาน สวนทฤษฎีของ เฟรเดริค เฮอรซเบอรก ที่ตอยอดมาจากมาสโลว พบวาปจจัยดานแรงจูงใจ 
ไดแก ความสําเร็จ คําชม ความรับผิดชอบ และการเล่ือนตําแหนง และปจจัยอ่ืนๆ ดานสุขอนามัย 
นโยบายบริษัท การดูแลควบคุมทางดานเทคนิค เงินเดือนและผลประโยชนอื่นๆ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และสภาพการทํางาน 
 Borcherding (1978) จําแนกปญหาที่เกี่ยวกับแรงจูงใจโดยเฉพาะอยางยิ่งใน 
อุตสาหกรรมกอสรางขนาดใหญ ไดแก ความรูเกี่ยวกับขอมูลของโครงการนอย ขาดการตัดสินใจ 
รวมกัน การติดตอประสานงานระหวางคนงานและหัวหนามีนอย มีการเปล่ียนแปลงที่เปนอันตราย
ในการทํางาน หัวหนาและคนงานลดการเรียนรูในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
 การสํารวจคนงานของสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภาพ พบวาการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับเงินรางวัล และความปลอดภัยในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญ
สําหรับคนงานในการทํางานหนักข้ึนเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ดีมากข้ึน (Clarke และ Morris, 1980)  
 ในการสํารวจการปฏิบัติงานในอิหราน พบวาคาตอบแทนท่ียุติธรรม เงินรางวัล 
หรือคาตอบแทน การจายคาแรงตรงเวลา ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานดี และความปลอดภัย 
เปนปจจัยสําคัญในเร่ืองของแรงจูงใจในการทํางาน (Zakeri et al., 1997) การปฏิบัติงานในอินโดนีเซีย 
พบวา คาตอบแทนที่ยุติธรรม ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เงินลวงเวลา โบนัส และความ
ปลอดภัยในการทํางาน เปนปจจัยดานแรงจูงใจ ในขณะที่การไมเคารพนับถือหัวหนางาน ความสําเร็จ 
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เพียงเล็กนอย ขาดความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงาน การทํางานในสภาพที่ไมปลอดภัย เปนปจจัย 
ที่ลดแรงจูงใจในการทํางาน (Kaming et al., 1997b) 
 เทคนิคการสรางแรงจูงใจ ทัง้ 5 อยางทีถู่กนํามาใชมากทีสุ่ด ไดแก 1) การต้ัง 
เปาหมาย 2) คาตอบแทน 3) ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 4) การใหคําชมที่เหมาะสม และ 
5) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Business Roundtable, 1982d)  
 ปจจัยที่ลดแรงจูงใจในการทํางานซึ่งมีผลตอผลิตภาพของคนงาน ไดแก 
1) ขาดการวางแผนและวัสดุ 2) ตารางงานไมเหมาะสม 3) ความสับสนของโครงการ 4) เกิดความ
ลาชาบอยคร้ัง 5) ไมมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม 6) ไมมีการติดตอส่ือสาร 7) ไมมีอุปกรณและ
เคร่ืองมือ 8) ความคับแคบของพื้นที่ทํางานและการทํางานซํ้า/รื้องาน 9) สภาพการทํางานที่ไม
ปลอดภัย 10) ขาดการอบรม 11) การรักษาพยาบาลที่ไมดี 12) ความรูสึกวาไมคอยประสบความสําเร็จ 
13) มีสวนในการตัดสินใจนอย 14) ไมมีการประกันคุณภาพ 15) ไมมีการฝกอบรมหัวหนางาน 
16) ขาดการควบคุมดูแล และ 17) ขอปฏิบัติที่เขมงวด 
 5.3) ความเมื่อยลา  
 ผูบริหารโครงการตองเขาใจความสามารถดานกายภาพของคนงาน และขอจํากัด 
ดานสภาพอากาศ หรือผลจากการใชวัสดุ เคร่ืองมือหรืออุปกรณบางชนิดในการทํางาน ความเมื่อยลา 
อาจหมายถึง ความเหนื่อย ความเครียดของคนงาน ในการปรับปรุงพัฒนาดานผลิตภาพใน
การกอสราง ตองใชพลังงานและการทํางานอยางหนักตามความสามารถของคนงาน (Lee, 2003) 
เพราะผลกระทบที่รายแรงของความเมื่อยลาตอผลิตภาพแรงงาน ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการกํากับ
ดูแลงานเพื่อลดความเม่ือยลาในการทํางานกอสราง Oglesby et al. (1989) ชี้ใหเห็นวาในงานกอสราง 
ทั่วไป ใชพลังงาน 6.0 กิโลแคลอร่ีตอนาที ตอเนื่องไมเกิน 25 นาที หลังจากนั้นจะเกิดความเมื่อยลา 
สวนคนงานที่ขุดเจาะ ใชพลังงาน 8.4-8.9 กิโลแคลอร่ีตอนาที ตองพักทุกๆ 8 นาที ความเมื่อยลา
ของรางกายทําใหกรดแลคติคเพิ่มข้ึนในรางกาย และเปนเหตุใหเกิดการอักเสบของกลามเนื้อและ
อาการขางเคียงอ่ืนๆ ตามมา 
 5.4) การทํางานเปนกะ  
 เปนลักษณะของการทํางานที่ไมไดอยูในเวลาทํางานปกติทั่วๆ ไป ที่เร่ิมต้ังแต 
7.00 ถึง 18.00 น. (Taylor et al., 1997) เพราะการทํางานเปนกะสงผลตอสุขภาพ ทําใหผลิตภาพ
งานไดรับผลกระทบดวย โดยทั่วไปมีระบบการทํางานเปนกะ 2 ชนิด การปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมงตอวัน 
กับการปฏิบัติงานที่ใชเวลานอยกวานั้น คนงานที่เขากะจะไดรับเงินมากกวาคนงานในชวงเวลาปกติ 
บริษัทจะใหเงินมากกวาเนื่องจากการทํางานเปนกะที่เพิ่มข้ึนมา สงผลกระทบดานลบใหกับคนงาน
ในดานสุขภาพ ความเมื่อยลาและปญหาชีวิตครอบครัว (Pulat, 1997) 
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 Danial (2003) ไดประเมินความเมื่อยลา คุณภาพและผลิตภาพของคนงาน 
จากการศึกษา พบวาคนงานที่ทํางานวันละ 12 ชั่วโมง มีการบนเร่ืองความเมื่อยลาบอยกวาคนงาน
ที่ทํางานวันละ 8 – 10 ชั่วโมงตอวัน อยางไรก็ตามการศึกษานี้ไดแสดงวาแมวาการทํางานเปนกะ
จะไมสงผลตอคุณภาพงานเนื่องจากมีระบบการควบคุมในที่ทํางานอัตราของผลิตภาพยังลดลง 
โดยทั่วไปผลิตภาพระหวางการทํางานเปนกะจะตํ่ากวาระหวางช่ัวโมงทํางานปกติ 
 5.5) งานลวงเวลา  
 ปกติ 40 ชั่วโมงตอสัปดาห ประกอบดวยทํางานวันละ 8 ชั่วโมงในหนึ่งสัปดาห 
ต้ังแตวันจันทร – วันศุกร ยกเวนวันเสาร – อาทิตย งานที่นอกเหนือเวลาดังกลาวจัดเปนงานลวงเวลา 
และงานลวงเวลามีผลกับผลิตภาพของทุกๆ ชั่วโมง ในแตละวันหรือสัปดาห การสูญเสียผลิตภาพ
เนื่องจากการทํางานลวงเวลามีความสัมพันธทําใหเกิดความเมื่อยลาในคนงานที่ทํางานลวงเวลา
และลดแรงจูงใจในการทํางาน (Halligan et al., 1994; Cooper et al., 1997)  
 Thomas และ Raynar (1997) ไดศึกษาขอมูลผลิตภาพแรงงานที่ 121 อาทิตย 
เพื่อดูผลกระทบของตารางงานลวงเวลาผลที่ไดแสดงใหเห็นวามีการลดลงของประสิทธิภาพไป 
10 – 15% จากการทํางาน 50 – 60 ชั่วโมงตอสัปดาห เปนเวลามากกวา 4 สัปดาห Adrain (1987) 
การทํางานลวงเวลาเปนระยะเวลานานที่มากกวา 3-5 อาทิตย อาจทําใหเกิดความเมื่อยลาเพิ่มข้ึน
และสูญเสียผลิตภาพงาน  
 โดยปกติการทํางานลวงเวลา นอกจากการเรงงานตามตารางเพื่อใหทันกับ
เวลาที่ไดเสียไป ยังพบวาการที่ไมสามารถจัดหาวัสดุกอสราง เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ และขอมูล 
ตางๆ มาในเวลาที่ตองการ ยังเปนสวนที่ทําใหผลิตภาพของงานกอสรางลดลงดวย การทํางานลวงเวลา 
เพื่อใหทันกับตารางงานเปนส่ิงที่ทาทายมากสําหรับผูรับเหมา (Thomas และ Raynar, 1997; Thomas 
และ Sanvido, 2000a) ในการเปรียบเทียบการจัดการแรงงานของผูรับเหมาฝร่ังเศส เยอรมันและ
อังกฤษ พบวาผูรับเหมาฝร่ังเศส ไดผลิตภาพงานอยูในระดับสูงและมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียที่ 40 
ชั่วโมง 5 วันตอสัปดาห ทําใหคนงานมีเวลาสําหรับพักผอน (Proverb et al., 1999c) อีกสวนหนึ่งที่
ตองกังวลในเร่ืองของการทํางานลวงเวลา คือเร่ืองอัตราการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากคนงานมีความ
ออนลาและเบ่ือหนายในระหวางการทํางานลวงเวลา ดังนั้นมีโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุและทําให
เกิดชวงเวลาที่ไมเกิดผลิตภาพ 
 6) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
 โดยทั่วไป สถานที่กอสรางอยูในส่ิงแวดลอมแบบเปด ดังนั้นสภาพแวดลอมอาจมี
ผลตอโครงการ มีการประเมินพบวาครึ่งหนึ่งของงานกอสรางทั้งหมด คือเร่ืองความไวตอสภาพ
อากาศ (Oglesby et al., 1987) มีการศึกษาพบวาผลิตภาพลดลงมากถึง 30% เนื่องจากสภาพอากาศ 
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ที่ไมดี (Thomas et al., 1999b) ตัวอยางเชน โครงการกอสรางทางดวน มีความไวตอฝนตก ทําให
การเสร็จส้ินของโครงการตองคางคาเนื่องจากผลของดินและสภาพทางเดิน (El-Rayes และ Moselhi, 
2001)  
 อุณหภูมิของสภาพแวดลอมมีผลทั้งดานรางกายและจิตใจ การทํางานในอุณหภูมิ
ที่ไมเหมาะสมสงผลใหผลิตภาพงานลดลง การทํางานในสภาพที่เหมาะสมทําใหรูสึกสบายและทํา
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลิตภาพงานลดลงเนื่องมาจากสภาพที่เหมาะสมนั้นเปลี่ยนแปลง 
ไป (Mohamed และ Sirnavin, 2002) ตัวอยางของสภาพอากาศที่เลวรายมีผลตอโครงการกอสราง 
ไดแก สภาพลมที่แรง หิมะ ฝนตก ความรอน ความหนาวเย็น  
 6.1) ความรอน  
 (Oglesby et al., 1989; Pulat, 1997) อุณหภูมิที่สูงเกินไปทําใหผลิตภาพลดลง 
นอกจากนี้การทํางานในสภาพอากาศที่รอนเกินไปสงผลกระทบดานลบตอรางกายและจิตใจของ
คนงานกอสราง ทําใหผลิตภาพงานที่ไดลดลงเปนผลใหตารางงานมีความลาชา 
 นักวิจัย (Shoji et al., 2003) ตรวจหาผลกระทบของความเครียด เนื่องจาก
การทํางานในสภาพอากาศที่รอนเปนระยะเวลานาน ผลที่ไดแสดงใหเห็นวามีความเปนไปไดใน
การเกิดขอผิดพลาดในงาน นอกจากนี้ทางดานกายภาพยังทําใหเกิดอาการเปนลม หนามืด หอบ 
ซึ่งพบไดทั่วไปในโครงการกอสราง (Khogali, 1987) 
 Oglesby et al. (1989) ทําการศึกษากลุมคนงานกอสรางในป 1981 พบวา
คุณภาพของคนงานลดลง เมื่อทํางานในที่อุณหภูมิสูงมากและเย็นมาก 
 6.2) ความเย็น  
 เชนเดียวกับความรอน การทํางานในที่เย็นจัดผลิตภาพของงานจะลดลง หนึ่ง
ในปญหาจากสภาพอากาศที่เย็นจัด คือเมื่อคนงานปฏิบัติงานตองระมัดระวังมากขึ้น ขณะที่ใส
ถุงมือหนา (Oglesby et al., 1989)  
 6.3) เสียง  
 โครงการกอสรางโดยทั่วไปมีเสียงดัง ระดับเสียงในโครงการอยูในชวงเดียวกับ
แหลงอุตสาหกรรมและบริเวณที่มีการจรารจคับค่ัง (70 เดซิเบล) สงผลกระทบตอผลิตภาพ ไมเพียง 
แตรบกวนการส่ือสาร ยังเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดและเมื่อยลาได (Oglesby et al., 1989) 
สําหรับบริเวณรอบๆ อุปกรณกอสรางขนาดใหญ เชน เคร่ืองสกัดคอนกรีต  ปนจั่น ระดับเสียงอยูที่ 
90 เดซิเบล หรือมากกวา และระดับ 110 เดซิเบลหรือมากกวา วัดไดในบริเวณที่มีการทํางานกับ
อุปกรณหรือเคร่ืองจักรขนาดใหญ มีน้ําหนักมาก ระดับของเสียงขนาดนี้ อาจทําใหเปนสาเหตุการ
สูญเสียการไดยินถาวร (Pulat, 1997) 
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 องคกรดานอาชีวอนามัย ไดระบุคาสูงสุดที่อนุญาต อยูที่ 90 เดซิเบล สําหรับ
การทํางาน 8 ชั่วโมง ในหนึ่งวัน สําหรับระดับเสียงทีเพิ่มข้ึนทุกๆ 5 เดซิเบล ระยะเวลาที่ไดยินจะตอง 
ลดลงคร่ึงหนึ่งของมาตรฐาน  
 ตามที่ไดกลาวมา ผลิตภาพงานกอสรางอาจไดรับผลกระทบจากภาวะเสียงดัง 
เนื่องจากความลําบากในการสื่อสารซึ่งมีความจําเปนสําหรับการจัดการโครงการกอสรางใหมี
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย ที่ระดับเสียง 65 เดซิเบล การสนทนาจะลําบากที่ระยะหาง 3 ฟุต 
(Pulat, 1997) การไดยินหรือทํางานในบริเวณที่มีเสียงดังเปนเวลานานๆ ทําใหเกิดความเครียด 
ออนลา หนึ่งในวิธีปองกันเสียงที่ดังเกินไป และเพื่อปองกันการสูญเสียการไดยิน คือใสที่ครอบหู  
 7) สภาพโครงการ  
 สภาพพื้นที่โครงการกอสรางมีสวนสําคัญในดานความสําเร็จของโครงการ พื้นที่
โครงการที่มีคนจํานวนมาก อาจเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงในการทํางาน นําไปสูการลดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน การตัดสินใจในเร่ืองของการวางผังโครงการ ที่จอดรถพวงของผูรับเหมา สถานที่เก็บ
วัสดุและอุปกรณตางๆ เปนส่ิงสําคัญมาก 
 Adrian (1987) ชี้วาผลกระทบดานผังโครงการที่มีตอดานผลิตภาพ บอยคร้ังที่มัก
ถูกมองขามไป ตัวอยางเชน วัสดุตางๆ ควรอยูในพื้นที่ที่ไมไกลจากหนางานมากมิฉะนั้นคนงาน
ตองใชเวลาในการขนยายวัสดุมายังหนางาน ทําใหเกิดเวลาที่ไมมีประสิทธิภาพ การจอดรถพวง
ของผูรับเหมาแตละรายติดกันเกินไป อาจทําใหเกิดความขัดแยงหรือการโตเถียงที่ไมจําเปนได 
เชนเดียวกับการวางอุปกรณในลักษณะที่ไมคํานึงถึงความปลอดภัย 
 8) วิธีการทํางาน  
 ผลิตภาพงานกอสรางสามารถปรับปรุงได โดยศึกษาการเคลื่อนไหวของคนงาน 
อุปกรณ และวัสดุ โดยกําจัดการเคล่ือนไหวที่ไมเกิดผลิตภาพ เพิ่มเวลาการทํางาน ลดเวลาวางงาน
ใหนอยลง และกําจัดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปน  
 Frank และ Lillian Gilbreth (1910) ไดพัฒนาเทคนิคในการวิเคราะหการศึกษา
การเคลื่อนไหวและเพิ่มผลิตภาพของคนงาน งานของกิลเบร็ธ (Gilbreth) ใชกลองบันทึกและ
ตรวจสอบการเคล่ือนไหวในวงจรสั้นๆ การศึกษาการเคล่ือนไหวของกิลเบร็ธ (Gilbreth) มุงเนนไปที่
การปรับปรุงวิธีการทํางานโดยการกําจัดการเคล่ือนไหวที่ไมจําเปนและทําใหเกิดความเมื่อยลา 
กิลเบร็ธ (Gilbreth) ยังไดพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการปรับปรุง ไดแก   
 8.1) ข้ันตอนการทํางาน 
 8.2) การวิเคราะหงานยอยดวยสัญลักษณเทอรบลิก  
 8.3) การศึกษาการเคล่ือนไหวแบบไมโคร  
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 8.4) ศึกษาการเคล่ือนไหวของรางกายโดยใชกลองรวมกับเทคนิคแสงพิเศษ  
 8.5) แบบจําลองแผนผังโรงงาน  
 8.6) การวัดกับเวลาที่กําหนดไว 
 การเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในอัตราการทํางาน โดยการสังเกตระหวาง
ผูรับเหมาของฝรั่งเศส เยอรมัน และอังกฤษ สําหรับการสรางแบบหลอคอนกรีต โดยข้ึนอยูกับวิธีการ 
กอสรางและการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู (Proverbs et al., 1999a) พบวาหนึ่งในสาเหตุหลัก
สําหรับผลิตภาพที่ไมดีของผูรับเหมาอังกฤษ คือการใชวิธีการแบบเกาๆ ในการสรางแบบหลอ 
โดยใชวิธีประกอบไมแบบด้ังเดิมสําหรับคาน ทําใหใชคนงานมากกวาและคาใชจายสูงกวา เมื่อเทียบ 
กับการใชระบบสําเร็จรูปที่ผูรับเหมาฝร่ังเศสและเยอรมันใช (Proverbs et al., 1999e) 
 9) การสื่อสาร  
 การขาดการสื่อสารสงผลดานลบตอผลิตภาพงาน ไมวาจะเปนการสนทนาทั่วไป
ระหวางคนงาน 2 คนในโครงการ หรือการส่ือสารทางเทคนิคหรือขอมูลที่สําคัญระหวางผูรับเหมา 
เจาของโครงการ และวิศวกร การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพเปนกุญแจสําคัญของความสําเร็จใน
โครงการ การส่ือสารอยางทันทวงทีเพื่อใหคําแนะนําและใหขอมูลอ่ืนๆ เปนส่ิงสําคัญในเร่ืองเวลา
และการทํางานที่เหมาะสม 
 Oglesby et al. (1989) ไดแสดงตัวอยางของโครงการกอสรางเข่ือนคอนกรีต จากการ
วิเคราะหโครงการ ผูเช่ียวชาญพบวามีประแจเพียงอันเดียวที่จะใชทํางาน ทําใหไมสามารถแบงกัน
ใชระหวางคนงาน 3 คนได สงผลใหผลิตภาพของงานลดลงจนกวาจะมีการเพิ่มจํานวนเคร่ืองมือ 
เมื่อโฟรแมนและคนงานถูกสอบถามวาทําไมถึงยังคงปลอยใหสถานการณเปนแบบนี้โดยไมมกีารแจง 
พวกเขาจะตอบวาไมมีใครมาถาม ส่ิงนี้เปนตัวอยางของปญหาที่เกิดข้ึน 
 การขาดการสื่อสารนําไปสูการลดลงของผลิตภาพงานและงานบกพรองในระยะยาว 
การติดตอส่ือสารระหวางฝายตางๆ ในโครงการ อาจจะใชวิธีการโทรศัพท อีเมลล สงจดหมาย ข้ึนอยู 
กับระดับความจําเปนและความซับซอน โดยทั่วไปขอมูลดานเทคนิคและการเปลี่ยนคําส่ัง จะใช
การเขียนเปนลายลักษณอักษรเพื่อใชอางอิงในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามในการทําสํารวจ 
เลือกที่จะใชการเขียนเปนลายลักษณอักษรสําหรับข้ันตอนการทํางาน คูมือ แผนภูมิและแนวทางตางๆ 
แทนการส่ือสารดวยคําพูดไมเปนทางการ (Makulsawatudom และ Emsley. 2001) 
 10) รายการเปลี่ยนแปลงงาน  
 คนงานตองทํางานซํ้า/ร้ืองาน เนื่องจากการเปลี่ยนคําส่ังจากการที่แบบกอสรางไม
สมบูรณ ระบบงานผิดพลาด หรือฝายหนางานผิดพลาด ภายใตสถานการณเหลานี้ทําใหอัตราผลิต
ภาพงานกอสรางตํ่าลง (Oglesby et al., 1989) Thomas และ Napolitan (1995) ปริมาณผลกระทบ 
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ของการเปลี่ยนแปลงการกอสรางของผลิตภาพแรงงาน ผานสมการถดถอย พบวาทําใหสูญเสีย
ประสิทธิภาพไป 30%  
 นักวิจัยแนะนําใหลดผลกระทบดานลบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงในโครงการดวย 
การเตรียมแผนงานอยางละเอียดตั้งแตเริ่มตนโครงการ ควรพิจารณาถึงวัตถุประสงคโครงการ 
ขอบขายของงานและกรอบเวลา การพิจารณาเร่ืองที่เกี่ยวของกับความเส่ียง คาใชจาย การบริหาร
จัดการ และข้ันตอนของการเปล่ียนแปลง (Coffman, 1997) 
 11) การตรวจสอบและคําแนะนํา  
 การตรวจสอบงานกอสรางอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งสําคัญมาก ในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางาน การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ การตรวจสอบความกาวหนาของการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ Makulsawatudom และ Emsley (2001) ชี้ใหเห็นวาผูจัดการโครงการและ
ผูตรวจสอบงาน เปนเหตุใหเกิดความลาชาไดพอๆกัน เมื่อผูจัดการโครงการไมประสานงานและเตรียม 
ความพรอมสําหรับการตรวจสอบ หรือถาผูตรวจสอบไมมาตามเวลานัด อาจทําใหความกาวหนา
ของงานลาชาลงและผลิตภาพงานลดลง เชนเดียวกับการตรวจสอบที่ลาชาหรือรอคําแนะนําตางๆ 
จะสงผลตอความกาวหนาของโครงการทันที การรอคําแนะนําวาจะใหปฏิบัติงานอยางไร อาจทํา
ใหความกาวหนาของโครงการชาลง  
 12) วัสดุ  
 การจัดการวัสดุตางๆ การจัดเก็บวัสดุที่ไมเหมาะสม ของเสียที่เกิดจากการละเลย
หรือจัดเก็บไมดี ความไมสะดวกในการเขาถึงพื้นที่จัดเก็บวัสดุ ขาดแคลนวัสดุ การจัดสงวัสดุลาชา 
เปนตัวอยางเพียงบางสวนวาวัสดุมีผลกระทบตอผลิตภาพของงานไดอยางไร (Zakeri et al., 1996; 
Rojas และ Aramwareekul, 2003a)  
 Makulsawatudom และ Emsley (2001) จัดใหการขาดแคลนวัสดุเปนปจจัย
อันดับตนๆ ที่สงผลตอผลิตภาพของโครงการกอสรางในประเทศไทย หนึ่งเหตุผลที่อธิบายเร่ืองการ
สงวัสดุชา มาจากการจายเงินชา 
 กรณีศึกษาของสามโครงการ การจัดการวัสดุที่ไมดีซึ่งรวมถึงการจัดวางพื้นที่เก็บ
ของไมดี วัสดุหมด การสงของชา วัสดุที่ไดไมตรงตามขอกําหนด  ไมมีลําดับในการจัดสงส่ิงตางๆ 
เหลานี้ทําใหชั่วโมงการทํางานของคนงานเพ่ิมข้ึนมากกวา 50% สวนสาเหตุอ่ืนๆ ของการขาดวัสดุ 
คือการนําเขาวัสดุจากตางประเทศ แตขาดการติดตอประสานงานระหวางสํานักงานและหนางาน 
(Thomas และ Sanvido, 2000b) ทําใหการจัดสงวัสดุลาชา 
 จากรณีศึกษาของ Kaming et al. (1996) สรุปวาการขาดแคลนวัสดุ เปนปญหา
สําคัญที่พบของคนงานในประเทศอินโดนีเซีย ระบุสาเหตุไดดังตอไปนี้ มีความยากลําบากในการ
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ขนสงไปยังโครงการ (โครงการต้ังอยูในที่หางไกลจากเมือง) ไมมีที่เก็บวัสดุที่เพียงพอ ตองผานการ
อนุมัติหลายข้ันตอน และวางแผนไมดีพอ การจัดการแยกประเภทและจัดเก็บวัสดุไมดี ยากตอการ
เขาถึง และการเคล่ือนยายวัสดุ เปนตัวอยางของการบริหาร จัดการวัสดุที่ไมดี (Kaming et al., 1997a)  
 13) แบบกอสราง  
 นักวิจัยตางๆ ชี้ใหเห็นวาแบบกอสรางที่ไมสมบูรณ เปนเหตุใหผลิตภาพงานกอสราง 
ตํ่าลง (Makulsawatudom และ Emsley, 2001) เกิดความลาชาในขั้นตอนการกอสรางเมื่อการ
ออกแบบไมเรียบรอยหรือขาดบางสวนไป แบบที่ไมสมบูรณทําใหเกิดการเสียเวลารอความชัดเจน 
 14) เครื่องมือและอุปกรณ  
 เคร่ืองมือและอุปกรณเปนส่ิงสําคัญในการทํางานกอสราง หากมีเครื่องมือหรือ
อุปกรณ ที่ไมเหมาะสมในการทํางาน งานกอสรางอาจหยุดได ผลิตภาพงานกอสรางภายในโครงการ 
จะลดลง ไมสําเร็จตามเวลาและไดงานที่ไมมีคุณภาพออกมา ปญหาเร่ืองผลิตภาพบางอยางเกี่ยวของ 
กับอุปกรณและเคร่ืองมือ คือการขาดเคร่ืองมือและอุปกรณที่เหมาะสม หรือเคร่ืองมือ ไมมีประสิทธิภาพ 
ขาดการบํารุงรักษาและขาดอะไหลทดแทน ไมสนใจสมรรถภาพของเคร่ืองมือจากผูประเมินหรือ
ผูจัดการโครงการ (Makulsawatudom และ Emsley, 2001) 
 15) การทํางานซํ้า/ รื้องาน  
 ผลสํารวจการศึกษาแสดงใหเห็นวา การทํางานซํ้า/ ร้ืองาน ทําใหผลิตภาพงาน
กอสรางลดลง โอกาสเกิดการทํางานซํ้า/ ร้ืองานมาจากที่ชางไมมีความสามารถเนื่องจากขาดทักษะ 
การทํางานและไมมีความรูในดานแบบกอสรางหรือหัวหนางานไมมีความสามารถ ขาดประสบการณ 
ในการควบคุมดูแลการทํางาน สวนสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทําใหตองมีการแกไขงาน ไดแก เปล่ียนแปลงคําส่ัง 
แบบกอสรางไมสมบูรณ การละเลยหรือการทําลายวัสดุ ใชวัสดุที่ไมเหมาะสม (Zakeri et al., 1996; 
Makulsawatudom และ Emsley, 2001)  
 การทํางานซํ้า/ร้ืองานถูกจัดวาเปนปญหาที่สําคัญดานผลิตภาพงานกอสรางเปน
อันดับที่สองในประเทศอินโดนีเซีย โดยมีสาเหตุมาจาก การเปล่ียนแปลงคําส่ัง คําแนะนําที่ไมดี 
วางแผนงานไมดี ฝมือชางไมดี และความซับซอนของขอกําหนดงานออกแบบ ชางฝมือแนะนําวามี 
3 วิธี ในการแกไขปญหาการทํางานซํ้า/ร้ืองาน คืออธิบายใหเขาใจกอนเร่ิมงานใหมๆ ทุกคร้ัง (กอน
วางแผนงาน) เขียนคําแนะนําการทํางานใหชัดเจนเปนรูปแบบ แบบกอสรางมีรายละเอียดชัดเจน 
(Kaming et al., 1997a; Kaming et al., 1997b) การขาดการควบคุมคุณภาพก็เปนสาเหตุหนึ่งที่
ทําใหตองมีการร้ืองาน และสงผลไมดีตอผลิตภาพงาน (Rojas และ Aramvareekul, 2003a) 
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 16) การหยุดงานและลาออก  
 การหยุดงานถูกจัดในอันดับที่สามวาเปนปญหาดานผลิตภาพ ผูรับเหมาในอินโดนีเซีย 
แกปญหาโดยการสื่อสารกับคนงานที่โครงการ สาเหตุของการลาออกหรือหยุดงาน มาจากไมพอใจ
งานที่ทําอยู ผูรับเหมาที่อ่ืนใหคาตอบแทนดีกวา หาสถานที่ทํางานใกลบาน มีสิ่งแวดลอมที่ดีกวา 
(เชน มีความปลอดภัยมากกวา), มีโอกาสการทํางานที่ดีกวาจากที่อ่ืนๆ (Kaming et al., 1997a) 
 17) แผนงาน  
 หนึ่งในปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผลิตภาพงานกอสรางคือ การจัดลําดับงานและ 
การจัดสรรจํานวนคนงานที่เหมาะสม ตารางงานที่ไมเปนลําดับข้ันตอนอาจกอใหเกิดการเสียสมดุล/ 
จังหวะ (Rojas และ Aramvareekul., 2003a) ขนาดของทีมงามที่ไมเหมาะสม อาจสงผลลบตองาน
กอสราง (Kaming et al., 1997a) การวางแผนงานที่มีประสิทธิภาพตองการความเขาใจในรายละเอียด 
ตางๆ วิธีการกอสรางและความตองการทรัพยากรตางๆ (Proverbs et al., 1999c; Proverbs et al., 
1999d)  
 จากการสํารวจการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม (Rojas และ Aramvareekul, 
2003a) ปฏิสัมพันธระหวางงานกอสรางและทรัพยากรตางๆ เปนตัวขับเคล่ือนทางผลิตภาพที่สําคัญ 
ผลิตภาพแรงงานจะถูกกระทบไดเมื่อมีการเปลี่ยนแผนงานเนื่องจากการสงวัสดุที่ลาชา การกระจายตัว 
ของกิจกรรมตางๆ การมอบหมายงานใหมใหกับทีมงาน และ/หรือ การทํางานไมเปนลําดับข้ันตอน 
(Marchman, 1988) ดังนั้น การวางแผนงานที่เหมาะสมในทุกๆระยะ และทุกองคประกอบของงาน 
เปนส่ิงจําเปนในการเพิ่มผลิตภาพ 
 
2.2  ทบทวนงานวิจัยที่จําแนกปจจัยความลาชาและปจจัยความสําเร็จของโครงการ 

เพื่อทําความเขาใจและอธิบายถึงปจจัยสําคัญของความสําเร็จและปจจัยความลาชา งาน
ศึกษานี้จะแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนขอสรุปการศึกษาสาเหตุความลาชาของโครงการ
กอสราง สวนที่สองเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จ 

2.2.1 ปจจัยความลาชา  
ความลาชาหมายถึงเวลาที่ใชเพิ่มข้ึนเพื่อใหงานกอสรางเสร็จสมบูรณนอกเหนือจาก

ระยะเวลาที่ไดวางแผนไวต้ังแตแรก ความต้ังใจที่จะทําใหเสร็จทันเวลาภายใตงบประมาณที่ต้ังไวดวย 
คุณภาพที่สูงสุดและปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย เปนจุดมุงหมายของทุกฝาย ทั้งเจาของโครงการ 
ผูรับเหมา และที่ปรึกษา จากงานวิจัยชี้วาผลกระทบของความลาชา ไดแก 1) เวลาที่เพิ่มข้ึน 2) คาใชจาย 
ที่เพิ่มข้ึน 3) ความขัดแยง 4) การตัดสินใจ 5) การดําเนินคดี 6) หยุดการกอสราง (Murali, 2006, 
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Arbinu และ Jagboro, 2002, Chan และ Kumarawamy, 2002) ในการควบคุมปญหานี้และทําให 
ความลาชาของโครงการเกิดข้ึนนอยที่สุด ฝายตางๆ ของโครงการกอสรางควรจะหาสาเหตุของ
ความลาชาและปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดเพื่อหลีกเล่ียงปญหาดังกลาว 

Armed et al. (2003) ชี้ใหเห็นวาความลาชาแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 ความลาชาที่ยอมรับไมได มีสาเหตุจากผูรับเหมา หรือผูรับเหมาชวง หรือผูจําหนายวัสดุ 

ไมใชความผิดของเจาของ ผูรับเหมาอาจมีสิทธิ์ไดรับการชดเชยจาก ผูรับเหมาชวง หรือตัวแทน
จําหนายวัสดุ แตเจาของไมตองชดเชยให ดังนั้นความลาชาที่ชดเชยไมไดเปนผลใหผูรับเหมาไมได
รับเงินหรือเวลาเพิ่มข้ึน (Alaghbari, 2005) 

 ความลาชาที่ยอมรับได หรือเปนที่รูจักวาความลาชาที่เปนเหตุสุดวิสัยความลาชานี้
เรียกทั่วไปวาเหตุสุดวิสัย เพราะไมไดอยูในความรับผิดชอบของกลุมใดกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของ สวนใหญ 
จะระบุในสัญญาใหผูรับเหมาไดตอกําหนดเวลาสงงานในสวนของความลาชาที่ยอมรับไดเกิดข้ึน 
แตไมไดเงินเพิ่ม (Alaghbari, 2005) ความลาชาที่เกิดทั้งสองแบบพรอมกันจะเกิดข้ึนในสถานการณ 
ที่มีปจจัยความลาชามากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกันหรือไลเล่ียกันอยางในโครงการ 

 ความลาชาที่ชดเชยได มีสาเหตุจากเจาของโครงการหรือตัวแทน รูปแบบที่พบไดบอย
ที่สุด เชนแบบกอสรางและขอกําหนดที่ไมสมบูรณ เจาของโคงการใหขอมูลหรือแบบกอสรางชากวา 
กําหนดเวลา เจาของเปล่ียนแบบหรือวัสดุหรือเขาแทรกแซงการทํางานรวมถึงเปลี่ยนแปลงลําดับ
การทํางานตางๆ ที่ผูรับเหมาตองเพิ่มทั้งเวลาและคาใชจาย (Alaghbari, 2005) 
 1) สาเหตุความลาชาในอุตสาหกรรมกอสราง 
 Baldwin et al. (1971) ไดตรวจสอบความลาชาและสังเกตวาทําใหเกิดความ
สูญเสียไมวาจะเปนความลาชาแบบใดก็ตาม การศึกษานี้ไดทําการสอบถาม ผูเช่ียวชาญจํานวน 
1,400 คน คิดเปนผูรับเหมา 61% สถาปนิก 44% และวิศวกร 30% ทั้งสามกลุมนี้ใหความเห็นวา
สภาพอากาศ จํานวนคนงาน และตารางงานของผูรับเหมาชวง เปน 3 สาเหตุหลักของความลาชา 
ดังตารางที่ 2.6 
 
ตารางที่ 2.6  แสดงการจัดอันดับสาเหตุความลาชาตามลําดับความสําคัญ (ที่มา : Baldwin et al., 1971) 

ผูรับเหมา สถาปนิก วิศวกร 
สภาพอากาศ ผูรับเหมาชวง สภาพอากาศ 
คนงานไมเพียงพอ คนงานไมเพียงพอ ผูรับเหมาชวง 
ผูรับเหมาชวง สภาพอากาศ คนงานไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ) 

ผูรับเหมา สถาปนิก วิศวกร 
การเปล่ียนแบบ รายการผลิต รายการผลิต 
แบบกอสราง การเงนิ การเงนิ 
สภาพทางธรณีวิทยา การขาดวัสดุ สภาพช้ันดิน 
การขาดวัสดุ แบบกอสราง ใบอนุญาตกอสราง 
รายการผลิต ใบอนุญาตกอสราง การขาดวัสดุ 
การอนุมัติตัวอยาง สภาพธรณีวทิยา การเปล่ียนแบบ 
การโตแยง การเปล่ียนแบบ สภาพธรณีวทิยา 
อุปกรณชํารุด กอสรางผิด การโตแยง 
สัญญา การโตแยง อุปกรณชํารุด 
กอสรางผิด การอนุมัติตัวอยาง กอสรางผิด 
การตรวจงาน กฏหมายกอสราง การตรวจงาน 
การเงนิ สัญญา สัญญา 
ใบอนุญาตกอสราง อุปกรณชํารุด การอนุมัติตัวอยาง 

 
 2) สาเหตุความลาชาในโครงการกอสรางขนาดใหญ 
 Assaf และ Al-Hejji (2004) ทําการสํารวจขณะปฏิบัติงานในรูปแบบที่แตกตาง
กันเพื่อหาสาเหตุหลักของความลาชาและลําดับความสําคัญของสาเหตุนั้นๆ ในแตละโครงการ
ที่เขารวม 15 เจาของโครงการ, 19 ที่ปรึกษา, 23 ผูรับเหมา และไดระบุวามี 73 สาเหตุความลาชา 
(Al-Ghafly, 1995; Chan และ Kamaraswamy, 1997; Kaming et al., 1997; Kamaraswamy และ 
Chan, 1998; Noulmalee, 1999; Al-Momani, 2000; Ubaid, 1991) และไดแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 
9 กลุมโดยแสดงไวในตารางที่ 2.7 
 Nguygen et al. (2004) ไดทํากรณีศึกษาจากอุตสาหกรรมกอสรางขนาดใหญใน
เวียดนาม และช้ีใหเห็นวาปญหาแตละอยางมีความสัมพันธกัน ปญหาในอันดับตนๆ ในระยะแรก
ภายใตปจจัยหลักทั้ง 5 ไดแก 1) ผูออกแบบและผูรับเหมาไมมีประสิทธิภาพ 2) ไมมีการประเมินและ 
บริหารจัดการความเปล่ียนแปลง 3) ปญหาดานสังคมและเทคโนโลยี 4) ปญหาเกี่ยวกับหนวยงาน 
และ 5) เทคนิคและเคร่ืองมือไมเหมาะสม 
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 Toor และ Ogunlana (2008) ทําการตรวจสอบปญหาที่เปนสาเหตุความลาชาของ 
โครงการกอสรางในประเทศไทย โดยทําการแบงปญหาตางๆ ทั้ง 75 อยางออกตามประเภท ได
ทั้งหมด 10 กลุม ตามความสําคัญที่ทําใหเกิดความลาชา พบวาปญหาตางๆ เกี่ยวของกับผูออกแบบ 
เจาของโครงการ ผูรับเหมาและเร่ืองการเงิน ถูกจัดอยูในกลุมที่มีความสําคัญ  
 Assaf et al. (1995) ไดทําการศึกษาประกอบดวย 2 ระยะ ระยะแรกรวบรวม
บทความและการสัมภาษณผูรับเหมาในพื้นที ่สถาปนิก วิศวกรและเจาของโครงการ พบวาม ี56 
สาเหตุของความลาชา โดยแบงออกเปน 9 ประเภท ดังตอไปนี้ 
 1. วัสดุ – สาเหตุความลาชามาจากขาดแคลนวัสดุ เปล่ียนวัสดุ การขนสง 
ความเสียหาย ผูผลิตวัสดุ 
 2. แรงงาน – ขาดแคลนคนงาน คนงานไมมีทักษะและขอหามเกี่ยวกับแรงงาน 
ตางดาว 
 3. อุปกรณ – ความลาชาเกี่ยวกับอุปกรณชํารุด ขาดอุปกรณ การขนสงอุปกรณ 
ผลิตภาพที่ไดจากการใชอุปกรณของผูปฏิบัติงาน 
 4. การเงิน – สถานภาพทางการเงินของผูรับเหมา การจายเงินของเจาของให
ผูรับเหมา 
 5. ส่ิงแวดลอม – สภาพภูมิอากาศ ดานสังคมและวัฒนธรรม สภาพธรณีวทิยา 
 6. การเปล่ียนแปลงตางๆ – ความบกพรอง ผิดพลาดตางๆ การเปล่ียนแปลง
ขอบขายงานโดยเจาของโครงการ 
 7. หนวยงานรัฐ – การขออนุญาตกอสราง การขอวีซาคนงาน กฎระเบียบของ 
หนวยงานรัฐ 
 8. ดานเอกสารสัญญา – สัญญาที่เกี่ยวของกับหลายหนวยงานที่เกี่ยวของใน 
โครงการ ความขัดแยงกันเร่ืองผลประโยชน 
 9. แผนงานและการควบคุมทางเทคนิค – ขาดการวางแผนและกําหนดการ
ปฏิบัติงาน ไมมีการบริหารจัดการการควบคุมใหเปนไปตามแผน ไมมีการบันทึกและเก็บขอมูล 
 การศึกษาระยะที่สอง จากการตอบแบบสอบถามพบวามี 56 สาเหตุความ
ลาชา โดยแสดงอันดับปจจัยความลาชา (ดานการเงินถูกจัดอยูในอันดับสูงสุดจากทั้งสามกลุมที่
สํารวจและดานส่ิงแวดลอมอยูในอันดับตํ่าสุด) ตารางที่ 2.8 ถึงตารางที่ 2.10 แสดงปจจัยที่สําคัญ 
การจัดอันดับและการจําแนก ในงานวิจัยนี้ 
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ตารางที่ 2.7 สาเหตุความลาชาของอุตสาหกรรมกอสรางขนาดใหญแบงออกไดเปน 9 กลุม  
 (ที่มา : Assaf และ Al-Hejji, 2004) 

ประเภทของความลาชา  สาเหตุความลาชา  
1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับโครงการ  

 
 ระยะเวลาของสัญญาส้ันเกนิไป 
 ปญหาดานกฎหมายระหวางกลุมตางๆ 
 ใหคําจํากัดความของความสําเร็จนอยไป  
 ไมมีความผิดเมื่อเกิดความลาชา 
 ประเภทของสัญญากอสราง ประเภทของการ
ประมูลงาน (ตามขอตกลง, เสนอราคาถูกสุด) 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับเจาของโครงการ 
 

 จายเงินลาชา 
 ความลาชาในการสงมอบสถานที่ใหกับผูรับเหมา 
 เปล่ียนคําส่ังระหวางกอสราง 
 ลาชาในการตรวจและอนุมติัแบบ 
 ลาชาในการอนุมัติตัวอยางวัสดุ 
 ขาดการประสานงานท่ีดีของผูมีสวนเกี่ยวของใน
โครงการ 

 มีความขัดแยงกนัระหวางหุนสวนของโครงการ 
 ไมมีคาตอบแทนเพ่ิมใหกับผูรับเหมาเมื่อทํางาน
ไดมากกวาตารางงาน 

 งานอ่ืนๆที่คางไวโดยเจาของโครงการ 
3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับเหมา   มีปญหาดานการเงนิ 

 มีความขัดแยงกับผูรับเหมาชวงในเร่ือง
กําหนดการทาํงาน 

 ทํางานซ้ํา/ร้ืองาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาด 
ระหวางกอสราง 

 มีความขัดแยงกนัระหวางผูรับเหมาและกลุมอ่ืนๆ
(หรือเจาของโครงการ) 

 บริหารจัดการและควบคุมไมดี 
 วิธีการกอสรางไมดีพอ 
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ตาราง 2.7  (ตอ) 

ประเภทของความลาชา  สาเหตุความลาชา  
  ความลาชาในงานของผูรับเหมาชวง 

 ผูรับเหมาชวงทิ้งงาน 
 เปล่ียนผูรับเหมาชวงบอย เนื่องจากทํางานไมมี
ประสิทธิภาพ 

 คนงานของผูรับเหมาไมมีคุณภาพ 
 ความลาชาในการยายเขา-ออก หนวยงาน
กอสราง 

4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับที่ปรึกษา   ความลาชาในการตรวจและทดสอบงาน 
 ไมมีความยืดหยุน 
 ขาดการประสานงานท่ีดีของผูมีสวนเกี่ยวของใน
โครงการ 

 ลาชาในการตรวจเอกสารและอนุมัติ 
 มีความขัดแยงระหวางที่ปรึกษาและผูออกแบบ 
 ที่ปรึกษามีประสบการณนอย 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับฝายออกแบบ   เกิดความผิดพลาดในงานแบบ 
 ความลาชาในการผลิตแบบ 
 แบบมีรายละเอียดไมชัดเจน 
  สํารวจและรวบรวมขอมูลนอยไปกอนการ
ออกแบบ 

 ผูออกแบบไมเขาใจความตองการของเจาของ
โครงการ 

 ฝายออกแแบบมีประสบการณนอย 
 ไมมีการนาํระบบการทาํงานที่ทนัสมัยมาใชงาน 
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ตาราง 2.7  (ตอ) 

ประเภทของความลาชา  สาเหตุความลาชา  
6. ปจจัยที่เกี่ยวของกับวัสดุ   วัสดุกอสรางขาดแคลน 

 เปล่ียนชนิดและรายการประกอบแบบของวัสดุใน
ระหวางกอสราง 

 ความลาชาในการสงมอบวัสดุ 
 ความเสียหายจากการจัดเรียงวัสดุ  
 ความลาชาในการผลิตวัสดุที่ออกแบบพิเศษ 
 จัดซื้อวัสดุลาชา 
 ความลาชาในการเลือกวัสดุ เนื่องจากมีหลาย
ชนิดใหเลือกในตลาด 

7. ปจจัยที่เกี่ยวกบัแผนงาน/อุปกรณ   อุปกรณเสียหาย/ขาดอุปกรณในการทํางาน 
 ผูใชอุปกรณมีความชํานาญไมเพียงพอ 
 อุปกรณที่ใชไมมีประสิทธิภาพทําใหผลิตภาพลดลง 
 ขาดอุปกรณทีท่ันสมยั 

8. ปจจัยที่เกี่ยวของกับคนงาน   ขาดแคลนคนงาน 
 คนงานไมมีคุณภาพ/ทํางานไดผลผลิตนอย 
 ขอหามเกี่ยวกบัแรงงานตางดาว 
 ความขัดแยงในกลุมคนงาน 

9. ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ   ผลกระทบจากสภาพพื้นที่กอสราง 
 ความลาชาในการไดรับใบอนุญาตกอสราง 
 สภาพอากาศที่ไมเอ้ือตอการทํางาน 
 ผลกระทบจากฝนตก 
 ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการ 
 ผลกระทบของปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
 การควบคุมการจราจรและขอบังคับในโครงการ 
 อุบัติเหตุระหวางกอสราง 
 สภาพพืน้ที่โครงการที่แตกตางกนั 
 การเปล่ียนแปลงขอกําหนดและกฎหมาย 
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ตาราง 2.7  (ตอ) 

ประเภทของความลาชา  สาเหตุความลาชา  
  ความลาชาในการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ความลาชาในการตรวจสอบและรับรองจาก
หนวยงานอ่ืน 

 
ตารางที ่2.8  ปจจัยความลาชาที่สําคัญตามความเห็นของผูรับเหมา (ที่มา : Assaf และ Al-Hejji, 2004) 

ชนิด  ปจจัยความลาชา  อันดับที่  
ตารางงาน  การเตรียมและอนุมัติแบบกอสราง 1 
การเงนิ  เจาของโครงการจายเงนิใหผูรับเหมาชา 2 
การเปล่ียนแปลงตางๆ  เจาของโครงการเปล่ียนแบบระหวางกอสราง 3 
วัสดุ  ลาชาเนื่องจากส่ังทําพิเศษจากตางประเทศ 4 
การเงนิ  เจาของโครงการมีปญหาดานการเงนิ 5 
ความสัมพันธในทางสัญญา เจาของโครงการตัดสินใจลาชา 6 
วัสดุ  สงมอบวัสดุไปที่โครงการชา 7 
การเปล่ียนแปลง แบบกอสรางไมสมบูรณ 8 
การจัดซื้อวัสดุกอสราง รอตัวอยางวัสดุเพื่ออนุมัติ 7 

 

ตารางที่ 2.9  ปจจยัความลาชาที่สําคัญตามความเหน็สถาปนิก (ที่มา : Assaf และ Al-Hejji, 2004) 

ชนิด  ปจจัยความลาชา อันดับที ่
การเงนิ เจาของโครงการมีปญหาดานการเงนิระหวางกอสราง 1 
การเงนิ ปญหาการเงนิของผูรับเหมาระหวางกอสราง 2 
ความสัมพันธดานสัญญา ความเกี่ยวพนัระหวางตารางงานของผูรับเหมาชวง ที่ตางกนั 2 
ความสัมพันธดานสัญญา เจาของตัดสินใจชา 2 
การเงนิ ความลาชาของเจาของโครงการในการจายเงนิคากอสราง 5 
วัสดุ เปล่ียนชนิดของวัสดุระหวางกอสราง 6 
ตารางงาน ไมมีการพิจารณาผูที่มีสวนรวมในการประเมินระยะเวลา  6 
ความสัมพันธดานสัญญา การควบคุมผูรับเหมาชวงของผูรับเหมาหลัก 6 
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ตารางที ่2.10 ปจจัยความลาชาที่สําคัญตามความเหน็เจาของโครงการ (ที่มา : Assaf และ Al-Hejji,  
 2004) 

ชนิด  ปจจัยความลาชา  ลําดับที่  
การเปล่ียนแปลง ผูออกแบบออกแบบผิด 1 
ดานหนวยงานรัฐ ติดขัดระบบงานราชการในการดําเนินงาน 2 
แรงงาน ขาดคนงาน/ทักษะฝมือแรงงาน 3 
การเงนิ สภาพการเงนิของผูรับเหมาระหวางกอสราง 3 
วัสดุ ขาดวัสดุในการกอสราง 6 
การเงนิ ปญหาทางการเงินของเจาของโครงการระหวางกอสราง 6 
การเปล่ียนแปลง เกิดความผิดพลาดระหวางการกอสราง 6 
ความสัมพันธดานสัญญา ไมมีการบริหารจัดการกอสรางอยางมืออาชีพ 6 

 
 3) วิเคราะหเชิงปริมาณความลาชางานกอสราง 
 Al-Momani (2000) ไดทําการศึกษาเพื่อหาสาเหตุและขอบเขตของความลาชาใน
โครงการกอสรางของจอรแดน การศึกษานี้ไดทําการสํารวจสาเหตุของความลาชาใน 130 โครงการ 
รวมถึงอาคารที่พักอาศัย ออฟฟศและสํานักงานตางๆ โรงเรียน โรงพยาบาล และการโทรคมนาคม 
โดยการคัดเลือกตัวอยางโครงการสาธารณะที่สําเร็จ 130 โครงการจากสวนตางๆ ของจอรแดน 
ระหวางป 1990 – 1997 เพื่อทําการศึกษาดูวาอะไรที่เปนสาเหตุความลาชา จากการบันทึกขอมูลที่
ไดพบวา 
 3.1) ระยะเวลาที่วางแผนไวในสัญญา 
 3.2) ความสมบูรณของขอมูลที่ไดจริง 
 3.3) การเปล่ียนแปลงแบบ 
 3.4) ความขัดแยง โตเถียง 
 3.5) ประกาศตางๆ 
 3.6) วันที่แจงใหทราบเพื่อดําเนินการตอ 
 3.7) ความขัดแยงในเร่ืองของแบบและขอกําหนด 
 3.8) การขยายเวลา 
 3.9) การสงวัสดุและอุปกรณลาชา 
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ตารางที่ 2.11 ขอสรุปของความถี่ของความลาชาที่พบบอยในโครงการที่ทําการศึกษา (ที่มา : Al- 
 momani, 2000) 

ประเภท 
ออกแบบ
ไมดี 

ไมมีความ
ลาชา 

เปล่ียน
คําส่ัง 

สภาพ
อากาศ 

เพิ่ม
ปริมาณ 

ขนสง
ลาชา 

ลักษณะ
โครงการ 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

รวม 

บาน 4 3 1 3 2 0 1 0 14 
สํานักงาน 8 5 2 4 5 1 2 4 34 
โรงเรียน 10 14 8 6 3 4 5 2 52 
โรงพยาบาล 6 2 4 2 1 3 0 2 20 
ถนน 4 6 2 1 1 2 0 0 10 
รวม 32 24 20 19 12 10 8 8 130 

  

 จากตาราง 2.11 แสดงใหเห็นความถี่ของความลาชาแตละชนิดตามประเภทของ
งานกอสราง พบสาเหตุสําคัญของความลาชาไดแก การออกแบบไมดี การเปล่ียนคําส่ัง สภาพอากาศ 
ลักษณะเฉพาะของโครงการ การขนสงชา, สภาพเศรษฐกิจ โดย 4 สาเหตุหลัก ของความลาชาคือ 
1) การออกแบบไมดี 2) เปล่ียนคําส่ัง 3) สภาพของโครงการ และ 4) เศรษฐกิจ 
 4) การศึกษาเปรียบเทียบสาเหตุของระยะเวลาที่เพิ่มขึ้นในโครงการ  
 Chan และ Kamaraswamy (1997) แสดงผลการสํารวจเพื่อตรวจหาและประเมิน
ความสําคัญของปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุความลาชาในโครงการกอสรางของฮองกง โดยทําการ
สํารวจใน 83 โครงการที่เคยมีการศึกษากอนหนานี้จากผูวิจัยอ่ืนๆที่ผานมา และสัมภาษณเจาของ
โครงการ ผูรับเหมาและที่ปรึกษา ปจจัยตางๆ ถูกแบงออกเปน 8 ประเภท ไดแก  
 4.1) ปจจัยที่เกี่ยวของกับโครงการรวมถึงความลาชา ไดแก 

 ลักษณะเฉพาะของโครงการ 
 ความเปล่ียนแปลงตางๆที่จําเปน 
 การสื่อสารระหวางกลุมงานตางๆ 
 ความรวดเร็วในการตัดสินใจของทีมงานตางๆ 
 สภาพทางธรณีวิทยา 

 4.2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับเจาของโครงการรวมถึงส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของกับเจาของ 
โครงการ ไดแก 

 ลักษณะของเจาของโครงการ 
 สภาพการเงินของโครงการ 
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 ความตองการและการเปล่ียนแปลงของเจาของโครงการ 
 การจายเงินใหกับผูรับเหมา 

 4.3) ปจจัยที่เกี่ยวของกับทีมงานออกแบบ ประกอบดวย 
 ประสบการณทีมงาน 
 ความซับซอนของงานออกแบบโครงการ 
 ความผิดพลาดและความลาชาในการทําเอกสารงานออกแบบ 

 4.4) ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับเหมาและส่ิงตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก 
 ประสบการณของผูรับเหมาในการวางแผนและควบคุมโครงการ 
 การบริหารจัดการและดูแลควบคุมโครงการ 
 ระดับของผูรับเหมาชวง 
 สภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา 

 4.5) ปจจัยดานวัสดุ ไดแก 
 ขาดแคลนวัสดุ 
 เปล่ียนวัสดุ 
 การจัดซื้อวัสดุ 

 4.6) ปจจัยที่เกี่ยวของกับคนงาน ไดแก 
 ขาดแคลนคนงาน 
 มีทักษะตํ่า 
 ไมมีแรงจูงใจในการทํางาน 
 ผลิตผลที่ไดนอย 

 4.7) ปจจัยเกี่ยวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ ไดแก 
 ขาดอุปกรณ 
 ประสิทธิภาพตํ่า 
 อุปกรณชํารุด 
 เลือกโรงงาน/อุปกรณผิด 

 4.8) ปจจัยอ่ืนๆ ภายนอกที่เกี่ยวของไดแก 
 รอเวลาอนุมัติแบบและตัวอยางของวัสดุ 
 ขอบังคับและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ 
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ตารางที่ 2.12 การจัดอันดับปจจัยที่มีความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม (ที่มา : Chan และ  
 Kamaraswamy, 1997) 

ลําดับที่ สาเหตุความลาชา ที่ปรึกษา ผูรับเหมา ลูกคา 
1 การควบคุมและบริหารจัดการโครงการไมดี 1 3 1 
2 สภาพช้ันดินภายในโครงการที่ไมคาดคิด 2 19 5 
3 การเปล่ียนแปลงของลูกคา 3 0 0 

4 การตัดสินใจชา 4 0 0 

5 การเปล่ียนแปลงท่ีจําเปนของโครงการ 5 13 6 
6 ขาดการส่ือสารระหวางที่ปรึกษาและผูรับเหมา 6 9 9 
7 การจัดสรรทรัพยากรในโครงการไมดี 7 0 3 
8 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชา 8 11 18 
9 ทักษะในการจัดการไมเพียงพอ 9 0 2 
10 ประสบการณผูรับเหมาไมเพียงพอ 10 12 4 
11 โครงสรางองคการไมเหมาะสม 11 7 0 
12 ความซับซอนของโครงการกอสราง 12 0 11 
13 ลักษณะและโครงสรางการจัดการของผูรับเหมาไมเหมาะสม 13 0 0 
14 การตัดสินใจภายในทีมชา 14 15 20 
15 การติดตอส่ือสารระหวางลูกคาและผูรับเหมาอยูในระดับตํ่า 15 0 15 
16 สงตอขอมูลระหวางสมาชิกในทีมชา 16 20 0 
17 ผูจัดการโครงการในสวนของผูรับเหมาไมมีความเปนผูนํา 17 0 0 
18 ขาดการส่ือสารระหวางลูกคากับที่ปรึกษา 18 16 0 
19 กําหนดการจัดซื้อวัสดุไมดี 19 0 16 
20 ความลาชาในรายละเอียดการออกแบบ 20 1 0 
21 ใชเวลานานในการอนุมัติแบบ 0 2 0 
22 ระยะเวลาของสัญญาที่เกินจริง โดยเจาของโครงการ 0 4 13 
23 ขอผิดพลาดในงานแบบ 0 5 0 
24 ใชเวลานานในการทดสอบวัสดุตัวอยาง 0 6 0 
25 ประสบการณทีมงานออกแบบไมเพียงพอ 0 8 0 
26 ทีมงานในโครงการตัดสินใจชา 0 10 12 
27 การโตเถียงและความขัดแยง 0 14 0 
28 ขาดวัสดุในทองตลาด 0 17 17 
29 การเปล่ียนแแปลงของลูกคา 0 18 10 
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ตารางที่ 2.12  (ตอ) 

ลําดับที่ สาเหตุความลาชา ที่ปรึกษา ผูรับเหมา ลูกคา 
30 ขาดการควบคุมดูแลและบริหารจัดการ 0 0 7 
31 ขาดแรงงานท่ีมีฝมือ 0 0 8 
32 ผูรับเหมาไมมีประสิทธิภาพในการวางแผนงานกอนการกอสราง 0 0 14 
33 ผลิตภาพแรงงานตํ่า 0 0 19 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลของนักวิจัย ในตาราง 2.12 สรุปไดวา 

 จากกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุม นักวิจัยไดใหความเห็นวามี 5 สวน
สําคัญที่เปนสาเหตุใหใชระยะเวลาเพิ่มข้ึน 
 1. การบริหารจัดการและดูแลควบคุมโครงการที่ไมดี 
 2. สภาพพื้นที่โครงการ  
 3. ความรวดเร็วในการตัดสินใจของกลุมงานตางๆ                  
 4. การเปล่ียนแปลงในสวนของเจาของโครงการ  
 5. ความจําเปนในการเปล่ียนแปลงงาน  
 5) สาเหตุความลาชาของงานกอสรางดานสัญญา 
 Odeh และ Bettaneh (2002) ไดระบุถึงสาเหตุหลักความลาชาในอุตสาหกรรม
กอสรางและประเมินความสําคัญของสาเหตุตางๆเหลานี้สําหรับประเภทความขัดแยงของสัญญา
ในมุมมองของผูรับเหมาและที่ปรึกษาโครงการ อยางแรกทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความเขาใจ
ของผูรับเหมาและที่ปรึกษาตอความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหโครงการกอสรางลาชา หลังจากนั้น
สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนผูรับเหมาและที่ปรึกษาที่อยูในโครงการขนาดใหญของ
จอรแดน สาเหตุตางๆ ถูกจัดออกเปน 8 กลุมหลักๆ ตามตารางที่ 2.13 
 
ตารางท่ี 2.13  ดัชนคีวามสําคัญและการจัดอันดับปจจยัความลาชา (ทีม่า : Odeh Bettaneh, 2002) 

ประเภท ปจจัย 
ผูรับเหมา ที่ปรึกษา 

ดัชนี อันดับ ดัชนี อันดับ 
1. ลูกคา การเงินและการจายเงินเม่ือเสร็จงาน 3.3 4 3.32 2 

การแทรกแซงของลูกคา 3.51 2 3.21 4 
เจาของตัดสินใจชา 3.24 8 3.16 5 

ระยะเวลาของสัญญาที่เกินจริง 3.08 13 3.11 6 
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ตารางที่ 2.13  (ตอ) 

ประเภท ปจจัย 
ผูรับเหมา ที่ปรึกษา 

ดัชนี อันดับ ดัชนี อันดับ 
2. ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง 3.21 9 3.26 3 

การบริหารโครงการ 3.29 5 2.58 13 
วิธีการกอสราง 3.29 5 2.37 17 
แผนงานไมเพียงพอ 3.14 10 2.37 17 
ความผิดพลาดระหวางกอสราง 2.56 17 2.74 11 
ประสบการณผูรับเหมาไมเพียงพอ 3.37 3 3.37 1 

3. ที่ปรึกษา การจัดการสัญญา 3.10 12 3 7 
การเตรียมและอนุมัติแบบ 2.32 21 2.21 19 
การประกัน/ ควบคุมคุณภาพ 2.06 25 2.11 21 
รอการอนุมัติผลทดสอบและการตรวจสอบ 2.46 18 2.47 15 

4. วัสดุ คุณภาพของวัสดุ 1.75 26 2 23 
ขาดแคลนวัสดุ 3.11 11 2.79 10 

5. คนงานและอุปกรณ การจัดหาคนงาน 2.63 16 2.63 12 
ผลิตภาพแรงงาน 3.6 1 2.89 9 
การจัดหาอุปกรณและความเสียหาย 3.25 7 2.42 16 

6. สัญญา เปล่ียนคําส่ัง 2.4 19 1.79 26 
ความผิดพลาดในเอกสารสัญญา 3.05 14 2.05 22 

7. การบริหารสัญญา การเจรจาตอรอง 2.94 15 2.16 20 
ความไมเหมาะสมของโครงสรางองคการ
โดยรวมที่เก่ียวกับหนวยงานตางๆ ในโครงการ 

2.27 22 2.26 8 

ขาดการติดตอส่ือสารระหวางกลุมตางๆ 2.38 20 2.53 14 
8. ปจจัยภายนอก สภาพอากาศ 2.19 23 1.95 24 

9. อื่นๆ การเปล่ียนขอกําหนดการกอสราง 1.7 27 1.16 28 
ปญหากับเพื่อนบาน 1.59 28 1.84 27 
สภาพช้ันดินที่ไมคาดคิด 2.1 24 1.84 25 
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2.2.2 ปจจัยความสําเรจ็ของโครงการกอสราง 
 1) ปจจัยความสําเร็จของโครงการ Ashely et al. (1987) ไดสัมภาษณบุคคลที่ 
อยูในงานกอสรางและศึกษาจากบทความตางๆ และรวบรวมปจจัยความสําเร็จ ไดประมาณ 2,000 
รายการ และไดลดจํานวนลงเหลือ 46 รายการ และแบงเปนประเภทหลักๆ ได 5 ประเภทดังนี้ 

 ฝายบริหารจัดการ องคการ และการติดตอส่ือสาร 
 ขอบขายงานและการวางแผน 
 การควบคุม 
 ดานสังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 
 ทางเทคนิค 

 และมี 11 ปจจัย ที่ถูกเลือกใหมีการวิเคราะหเพิ่มเติม ไดแก 
 ความพยายามในการวางแผน 
 ผูจัดการโครงการประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมาย 
 แรงกระตุนทีมงานและสรางเปาหมาย 
 ขอบเขตของงาน 
 ความสามารถและประสบการณของผูจัดการโครงการ 
 ความปลอดภัย 
 ระบบการควบคุม 
 การบริหารจัดการงานออกแบบ 
 การระบุและบริหารความเส่ียง 
 ความไมแนนอนทางดานเทคนิค 
 ขอกฎหมายดานส่ิงแวดลอม การเมือง 

 ในการสัมภาษณไดจําแนกปจจัยออกเปน 
 แเสดงความแตกตางระหวางโครงการทั่วไปและโครงการที่โดดเดน  
 ระบุตัวช้ีวัดที่สําคัญของโครงการที่ประสบความสําเร็จ 
 ระบุปจจัยที่แสดงความสัมพันธที่แข็งแกรงกับผลของโครงการ 

 ผลการสํารวจที่ไดจากการสัมภาษณและจากนักวิจัยพบวามี 6 ปจจัยที่สําคัญตอ
ความสําเร็จของโครงการ ไดแก 

 งบประมาณ 
 ตารางงาน 
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 ความพอใจของลูกคา 
 การทํางาน 
 ความพอใจของผูจัดการโครงการ/ทีมงาน 
 ความพอใจของผูรับเหมา 

 สุดทายเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเฉพาะและผลของปจจัย
เหลานั้นที่มีตอความสําเร็จของโครงการ ผลที่ไดแสดงใหเห็นความแตกตางของงานกอสรางและ
ความพยายามในการวางแผนการออกแบบ อธิบายถึงความสัมพันธระหวางโครงการทั่วไปและโครงการ 
ที่โดดเดน การตีความผลที่ไดแสดงใหเห็นวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของ
โครงการ 

 ความพยายามในการวางแผนงานออกแบบและการกอสราง 
 ขอบเขตและนิยามการทํางาน 
 การต้ังเปาของผูจัดการโครงการ 
 แรงจูงใจของทีมงานและเปาหมาย 
 ความสามารถและประสบการณของผูจัดการโครงการ 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 
 ระบบการควบคุม 

 ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญเกี่ยวของกับคน ซึ่งไดรับการวิจัยโดย Nguyen et al. 
(2004) ในการศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จของโครงการกอสรางขนาดใหญของเวียดนาม ไดแก 

 ความสามารถของผูจัดการโครงการ 
 มีเงินทุนเพียงพอจนเสร็จส้ินโครงการ 
 มีทีมงานที่มีความสามารถและมีระเบียบวินัย 
 ความมุงมั่นใหโครงการสําเร็จตามเปาหมาย 
 มีแหลงทรัพยากรตางๆ 

 2) รายการของปจจัยความสําเร็จที่สําคัญของโครงการกอสรางอาคาร 
 Sanvido et al. (1992) กําหนดความสําเร็จของโครงการ คือการที่เปาหมายโครงการ 
สําเร็จตรงกับความคาดหวัง เปาหมายและความคาดหวังตางๆ รวมถึงทางดานเทคนิค การเงิน 
การศึกษา สังคม และลักษณะความเปนมืออาชีพ การศึกษาของ Sanvido et al.(1992) พบวา 4 
ปจจัยหลักที่สําคัญ คือ 
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 2.1) มีการจัดการที่ดีมีการจัดการดานส่ิงอํานวยความสะดวก การวางแผน 
การใหคําแนะนําทีมงาน  
 2.2) คูสัญญาอนุญาตใหผูเชี่ยวชาญตางๆ ดําเนินการในฐานะตัวแทนของ
ทีมงานโดยไมมีการขัดผลประโยชนหรือเปาหมายที่ตางกัน 
 2.3) ประสบการณในการบริหารจัดการ วางแผน  ออกแบบ กอสรางและการ
ปฏิบัติงาน 
 2.4) การใหขอมูลที่มีคุณคา ทันเวลาจากเจาของโครงการ ผูใชงาน ผูออกแบบ 
ผูรับเหมา และผูดําเนินงาน ในระยะของการวางแผนและออกแบบ 
 3) ปจจัยความสําเร็จในขั้นตอนการกอสราง 
 Cooper et al. (2001) พิจารณาบทความที่ไดระบุถึงปจจัยความสําเร็จของโครงการ 
ทั่วไป และโครงการกอสราง (Avote, 1969; Baker et al.,1988; Barnes และ Wearne, 1993; Beale 
และ Freeman, 1991; Bedelian, 1996; Bentley และ Rafterly, 1992; Cash และ Fox, 1992; Chan, 
1992; Chua et al., 1997; Clarke, 1999; CRT, 1995; Graham,1988; Hensey, 1991; Hughes, 
1986; Kothari, 1986; Pinto และ Slevin, 1987; Pinto และ Slevin, 1988) ไดระบุถึงหลายปจจัย
ความสําเร็จของข้ันตอนการกอสรางดังตอไปนี้ 
 3.1) ความเขาใจวัตถุประสงคโครงการอยางชัดเจน 
 3.1.1) เพื่อใหเกิดความชัดเจนตอผลลัพธสุดทายที่คาดหวังไว โดยการ
ปรึกษาหารือแตละฝายที่เกี่ยวของ ถึงแมแตละฝายจะมีเปาหมายเฉพาะที่แตกตางกัน ก็ควรจะแจง 
ใหทุกฝายไดทราบ 
 3.1.2) เพื่อใหการสื่อสารของแตละกลุมบรรลุตามเปาหมาย 
 3.1.3) เพื่อระบุความชัดเจนในเร่ืองเวลาและวัตถุประสงคของคาใชจาย 
 3.2) ความชัดเจนขอบขายโครงการ 
 3.2.1) เพื่อระบุทิศทางและความตองการของลูกคา 
 3.2.2) เพื่อเสนอแบบงานอยางยอๆ ไดชัดเจนเพื่อลดการเปล่ียนแปลงที่
จะเกิดข้ึนใหนอยที่สุด 
 3.3) คุณสมบัติของผูจัดการโครงการ 
 3.3.1) ผูจัดการโครงการเปนกุญแจสําคัญของโครงการ ตองมีความ 
สามารถ หลายดาน ทั้งดานปฏิสัมพันธ ทักษะความรูทางเทคนิคและงานบริหารทั่วไป 
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 3.3.2) ผูจัดการโครงการตองเขาใจบทบาทตางๆ ของความเปนผูนํา
โครงการ การมีสวนรวมในโครงการ มีอํานาจตัดสินใจและควบคุมการทํางานของบุคลากรอื่นๆ 
 3.3.3) บุคลิกภาพ – ตองมีบุคลิกภาพที่ชวยสรางแรงจูงใจ กระตุนลูก
ทีมและผูรวมงานอ่ืนๆ 
 3.3.4) ความเปนผูนํา – ผูจัดการโครงการควรมีความเปนผูนํา มีทักษะ
ในการบริหารจัดการ มีความสามารถในการชักจูงเพื่อนรวมงานและแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยง
ระหวางกลุมตางๆ ได 
 3.3.5) การจัดการ–ควรมีความรับผิดชอบตอองคการในการคัดเลือก 
บุคลคลเขารวมทีม 
 3.3.6) การประสานงาน – ควรมีการติดตอพบปะกับกลุมตางๆ ในแต
ละแผนก รวมถึง ผูรับเหมาชวง และผูสนับสนุนโครงการอ่ืนๆ 
 3.3.7) การควบคุม – ผูจัดการโครงการควรมีความรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบความกาวหนา การระบุปญหาตางๆ การติดตอส่ือสาร ประสานงานดําเนินการแกไขส่ิง
ตางๆ ใหถูกตอง 
 3.3.8) สรางแรงจูงใจ – ผูจัดการโครงการควรสรางแรงจูงใจใหกับทีมงาน 
ในการปฏิบัติหนาที่และชักจูงใหลูกทีมมีการประสานซ่ึงกันและกัน 
 3.3.9) มีประสบการณและความรูทางเทคนิค  
 3.4) ขอแนะนํา ของทีมงานกอสราง 
 3.4.1) ผูเกี่ยวของทุกคนจะตองเขาใจและทุมเทใหกับความสําเร็จของ
โครงการ 
 3.4.2) ผูเกี่ยวของตองตองไดรับการแนะนําเกี่ยวกับแนวคิดของแผนงาน 
โครงการและจะตองสามารถนําแนวคิดนั้นมาปฏิบัติจริงได ตองเขาใจข้ันตอนการบริหารโครงการ 
วัตถุประสงค คุณคา และปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่จําเปนอยางเต็มความสามารถ  
 3.4.3) ผูที่เกี่ยวของตองมีความสามารถเพียงพอ ทั้งดานทักษะและ
ประสบการณ 
 3.4.4) ผูที่เกี่ยวของตองรักษาทักษะที่มีอยูในแตละคนไว 
 3.5) ความรวมมือ 
 3.5.1) ผูที่เกี่ยวของตองรักษาความสัมพันธที่ดีในการทํางาน ระหวาง
ลูกคา สมาชิกในทีม และผูถือหุน 
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 3.5.2) ผูที่เกี่ยวของตองมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
 3.6) การวางแผน 
 3.6.1) การวางแผน หรือตารางงาน ควรมีการเตรียมไวใหเร็วที่สุดเทาที่
จะทําได 
 3.6.2) แผนงานมีรายละเอียดตางๆ ใหมากที่สุด รวมถึงขั้นตอนการ
ออกแบบ ในระยะตางๆ รายละเอียดที่ตองการรวมถึงการปฏิบัติงานของแตละบุคคลในโครงการ 
ความรับผิดชอบของกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละการปฏิบัติงานและเทคนิคพื้นฐาน 
 3.6.3) แผนงานควรอยูบนพื้นฐานความจริง มีการแบงงานใหทีมงาน
อยางเหมาะสม 
 3.6.4) มีการปรับปรุงแผนงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอการพัฒนา
ของโครงการ 
 3.6.5) ทีมงานพรอมรับแผนงานใหมเมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
 3.6.6) ทีมงานใหความรวมมือใสใจในรายละเอียดตอการวางแผน 
 3.7) การควบคุม 
 3.7.1) ควบคุมตารางงานใหเปนไปตามแผนงาน 
 3.7.2) ควบคุมคาใชจาย – ดูวาใชจายอะไรไปบาง อาจใชระบบวิเคราะห 
ทางการเงินเขามาชวยตรวจสอบ 
 3.7.3) ควบคุมคุณภาพ – เพื่อใหแนใจวาโครงการมีคุณภาพตามที่ตกลง 
และแบบที่สรางไว  
 3.7.4) กระบวนการควบคุมรวมถึงการประชุมตามปกติและรายงาน
ประจําวัน เปนตน 
 3.8) ขนาดของงานที่เหมาะสม  
 3.8.1) แบงงานในโครงการตามขนาดที่เหมาะสมและมอบหมายใหแต
ละฝายที่เกี่ยวของรับผิดชอบในแตละงาน 
 3.8.2) รักษาระดับที่เหมาะสมของพนักงานสําหรับจํานวนของงานที่
ตองการทําใหเสร็จ 
 3.9) การติดตอส่ือสารและจัดการขอมูล 
 3.9.1) สรางชองทางการส่ือสารระหวางทีมงานในโครงการ 
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 3.9.2) ตองแนใจวามีวิธีการในการจัดการกับขอมูลอยางสะดวก วิธีการ 
สงผานขอมูลควรจะรวมถึงงานออกแบบตางๆ คูมือปฏิบัติงาน จดหมายและขอมูลการประชุมตางๆ 
เปนตน 
 3.10) การสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูง 
 จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตางๆ ใหอํานาจและการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ในโครงการ 
 3.11) ส่ิงแวดลอม 
 3.11.1) พิจารณาส่ิงแวดลอมธรรมชาติ เชน สภาพอากาศ 
 3.11.2) พิจารณาดานความยั่งยืน เชน การจัดหาวัสดุ 
 3.11.3) พิจารณาสภาพแวดลอมทางการเมือง เชน ขอกําหนดทางกฎหมาย 
จากหนวยงานรัฐ 
 3.12) สุขภาพและความปลอดภัย 
 ตรวจสอบใหแนใจวาปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดดภัย 
 4) ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญนอกเหนือจากขั้นตอนในการกอสราง  
 Slevin และ Pinto (1986, 1987) ระบุ 10 ปจจัย ที่สําคัญที่เกีย่วของกบัความสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงานในโครงการ ไดแก 
 4.1) พันธกิจโครงการ-เพื่อความชัดเจนในการสรางเปาหมายและทิศทาง 
 4.2) การสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูง  
 4.3) ตาราง/แผนงานโครงการ – ขอกําหนดโดยละเอียดของแตละข้ันตอนที่
ตองการในการปฏิบัติงาน 
 4.4) การใหคําปรึกษาลูกคา – การส่ือสาร การใหคําปรึกษา และลงมือปฏิบัติ 
งานในนามของกลุมตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ 
 4.5) ฝายบุคคล – รับสมัคร คัดเลือก มีการฝกอบรมที่จําเปนใหกับทีมงาน 
 4.6) งานดานเทคนิค  
 4.7) การยอมรับของลูกคา 
 4.8) การตรวจสอบและขอเสนอแนะ – มีการตรวจสอบเปนระยะๆ ดูแลความ 
เขาใจขอมูลในแตละข้ันตอนการทํางาน 
 4.9) การสื่อสาร 
 4.10) การแกไขปญหา – สามารถจัดการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนอกเหนือแผนงาน 
ที่วางไวได 
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2.3  สรุปปจจัยและประเด็นที่เก่ียวของกับผลิตภาพของอุตสาหกรรมกอสราง 

จากการทบทวนวรรณกรรมในขอ 2.2 พบวาการกอสรางเปนกระบวนการที่ใชแรงงาน
เปนหลัก และผลิตภาพงานกอสรางข้ึนอยูกับปฏิบัติงานของคนงาน และยังข้ึนอยูกับหลายปจจัย 
ปจจัยบางอยางไมสามารถควบคุมได เชน สาพอากาศ สภาพทางธรณีวิทยา ดังนั้นการปรับปรุง
ผลิตภาพงานกอสรางจึงควรมุงเนนในเร่ืองของปจจยัที่ควบคุมได ดังนี้  

1. การเปล่ียนแปลงคําส่ังนําไปสูการทํางานซํ้า/ร้ืองาน   
2. ระดับของความชํานาญและประสบการณของคนงาน 
3. วิธีการกอสรางที่เหมาะสม  
4. ความสามารถในการสรางได  
5. ปญหาที่เกี่ยวกับการติดตอประสานงาน 
6. ความสามารถของหัวหนางานในการควบคุมงานและการตรวจสอบคุณภาพ  
7. ข้ันตอนการทํางาน 
8. ความสะอาดและความปลอดภัย 
9. ระยะเวลาทํางานรวมเวลาพักและอัตราคาจางทํางานลวงเวลา 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

 

ภาพประกอบท่ี 3.1  แสดงข้ันตอนของการทาํงานวิจยั 

 

การเลือกตัวอยางโครงการทีใ่ชในการวิจัย 

การศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การสํารวจ ศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. เก็บขอมูลจากสถานท่ีกอสรางและสํานักงานใหญของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด   
2. สัมภาษณบุคลากรของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ในเชิงลึกลงรายละเอียดและ

อธิบายในละประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลดิบเบื้องตน นํามาวิเคราะหเพื่อจัดแยกประเด็นตาง ๆ ตามหัวขอเร่ืองและ

วัตถุประสงคของการวิจัย  
2. นําขอมูลที่ไดจากการคัดแยกประเด็นตาง ๆ มาวิเคราะหอยางละเอียดในแตละหัวขอ                

แลวเรียงลําดับขอมูลตางๆ 

 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบถึงวิธีการเพิ่มผลิตภาพงานกอสราง
อาคารขนาดใหญ โดยใชการกอสรางคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท 
จํากัด เปนกรณีศึกษาโดยทําการศึกษากระบวนการและวิธีการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางของบริษัทฯ 
ที่ทําใหผลิตภาพสูงข้ึน ซึ่งมีเปาหมายที่สําคัญคือเพื่อที่จะหาวาการบริหารจัดการ หรือวิธีการทํางาน
อยางไรที่สงผลใหผลิตภาพของบริษัทฯ สูงกวาที่อ่ืน โดยมีรายละเอียดโครงการที่ทําการศึกษาและ
วิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
3.2  รายละเอียดโครงการที่ทําการศึกษา 

3.2.1 ที่ต้ังโครงการคอนโดมิเนียม ยูดีไลท @ ออนนุช สเตชั่น ต้ังอยูที่ถนนซอยสุขุมวิท 
77 (ออนนุช) แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3.2  แสดงแผนที่ต้ังโครงการคอนโดมเินียม ยูดีไลท @ ออนนุช สเตช่ัน 
 

3.2.2 ประเภทและขนาดโครงการ เปนอาคารชุดพักอาศัย ขนาดความสูง 32 ชั้น ความสูง 
98.7 เมตร จํานวน 1 อาคาร มีจํานวนหองชุด 773 หอง แบงเปน หองชุดเพื่อการพักอาศัยจํานวน 
766 หอง และหองชุดเพื่อการพาณิชย จํานวน 7 หอง มีพื้นที่อาคารรวม 43,480 ตารางเมตร และมี 
พื้นที่อาคารที่ใชคิดอัตราสวนพื้นที่ดิน 43,164 ตารางเมตร โดยมีพื้นที่ภายในอาคารแตละช้ัน ดังนี้ 
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 1) ใตดิน เปนที่ต้ังถังเก็บน้ําใตดิน 
 2) ชั้นที่ 1 เปนพื้นที่จอดรถยนตและทางวิ่ง จํานวน 36 คัน พื้นที่เอนกประสงค 
หองรักษาความปลอดภัย หองแมบาน หองซักรีด หองเคร่ืองระบบไฟฟา หองเคร่ืองสูบน้ํา หองน้ํา 
หองพักขยะมูลฝอยรวม พื้นที่จัดสวน ทางเดิน บันได และลิฟต 
 3) ชั้นที่ 2 เปนพื้นที่จอดรถยนตและทางวิ่ง จํานวน 43 คัน หองเก็บของ หองสมุด 
หองประชุม หองน้ําชาย-หญิง ทางเดิน บันได และลิฟต 
 4) ชั้นที่ 3 เปนพืน้ที่จอดรถยนตและทางวิง่ จาํนวน 60 คัน หองเก็บของ หองสมุด 
หองประชุม หองน้าํชาย-หญิง ทางเดิน บันได และลิฟต 
 5) ชั้นที่ 4 – 5 เปนพื้นที่จอดรถยนตและทางวิ่ง จํานวน 59 คัน/ชั้น หองชุดที่พัก
อาศัย จํานวน 8 หอง/ชั้น หองน้ําชาย-หญิง หองพักขยะมูลฝอยประจําช้ัน ทางเดิน บันไดและลิฟต 
 6) ชั้นที่ 6 เปนพื้นที่จอดรถยนตและทางวิ่ง จํานวน 35 คัน หองชุดที่พักอาศัย 
จํานวน 8 หอง หองน้ําชาย-หญิง หองพักขยะมูลฝอยประจําช้ัน ทางเดิน บันได และลิฟต 
 7) ชั้นที่ 7 หองชุดที่พักอาศัย จํานวน 26 หอง หองออกกําลังกาย สระวายน้ํา 
พื้นที่จัดสวน หองไฟฟา หองพักขยะมูลฝอยประจําช้ัน ทางเดิน บันได และลิฟต 
 8) ชั้นที ่8 – 29 หองชุดที่พักอาศัย จํานวน 26 หอง/ชั้น หองไฟฟา หองพักขยะ
มูลฝอย ประจําช้ัน ทางเดิน บันได และลิฟต 
 9) ชั้นที่ 30 หองชุดที่พักอาศัย จํานวน 26 หอง หองไฟฟา หองพักขยะมูลฝอย
ประจําช้ัน ทางเดิน บันได และลิฟต 
 10) ชั้นที ่31 – 32 หองชุดที่พักอาศัย จํานวน 26 หอง/ชั้น หองไฟฟา หองพักขยะ
มูลฝอยประจาํช้ัน ทางเดิน บันได และลิฟต 
 11) ชั้นดาดฟา เปนที่ตั้งถังเก็บน้ํา หองเครื่องสูบน้ํา หองเครื่องลิฟต พื้นที่หนีไฟ
ทางอากาศ พื้นที่จัดสวน ทางเดิน และบันได 
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ภาพประกอบท่ี 3.3  แสดงพืน้ที่ชัน้ 1 
 

 

ภาพประกอบท่ี 3.4  แสดงพืน้ที่ชัน้ 2 และ 3 
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ภาพประกอบท่ี 3.5  แสดงพืน้ที่ชัน้ 4 – 6 และ 7 
 

 

ภาพประกอบท่ี 3.6  แสดงพืน้ที่ชัน้ 8 – 29 และ 30 – 32 
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ภาพประกอบท่ี 3.7  ภาพจําลองโครงการคอนโดมิเนยีม ยูดีไลท @ ออนนุช สเตชัน่ 
 

3.3  วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.3.1 ขั้นตอนการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ทําการศึกษาปญหาที่มีผลตอผลิตภาพในงานกอสราง โดยการทบทวนเอกสารและงานวิจัย 

ตางๆ ที่ผานมาที่เกี่ยวของซึ่งรวมถึงวิทยานิพนธ บทความทางวิชาการ ตําราเรียน และเอกสารตางๆ 
จากทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนพื้นฐานในการพิจารณาและการวิเคราะหสาเหตุของแตละ 
ปญหา 

3.3.2 ขั้นตอนการสํารวจ ศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ทําการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากสถานที่กอสรางและที่สํานักงานใหญของ

บริษัทฯ เพื่อเปนขอมูลใชในการวิเคราะหถึงกระบวนการและวิธีการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางของ
บริษัทฯ โดยการสังเกตการณ การเขารวมประชุมประจําสัปดาห การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของและ 
การบันทึกภาพถายเพื่อเก็บไวศึกษาและอางอิง 
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 2) การสัมภาษณเชิงลึกลงรายละเอียดและอธิบายในละประเด็น โดยการสัมภาษณ 
บุคลากรของบริษัทฯ ไดแก ผูอํานวยการอาวุโสฝายพัฒนาโครงการ ผูจัดการโครงการ และผูควบคุม 
งานกอสราง ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดแก 
 2.1) ปญหาที่มีผลกระทบตอผลิตภาพงานกอสราง 
 2.2) การควบคุมงานกอสรางของผูควบคุมงาน 
 2.3) ข้ันตอนการทํางานของผูรับเหมากอสราง 
 2.4) การปฏิบัติงานของคนงานกอสราง 
 2.5) สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงานกอสราง 
 2.6) กระบวนการและวิธีการเพิ่มผลิตภาพงานกอสราง 

3.3.3 การเลือกตัวอยางโครงการท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดเลือกโครงการกอสรางคอนโดมิเนียม ยูดีไลท @ ออนนุช สเตชั่น สูง 32 ชั้น พื้นที่

ประมาณ 43,480 ตารางเมตร เปนกรณีศึกษา เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
 1) เปนโครงการที่กําลังดําเนินการกอสรางและตรงกับเวลาในการทํางานของผูวิจัย 
 2) เปนโครงการอาคารที่สูงที่สุดของบริษัทฯ ที่สามารถดําเนินการกอสรางใหแลว
เสร็จสมบูรณในเวลาเพียง 13 เดือน จากเดิมที่ใชเวลาประมาณ 2 ป โดยรักษามาตราฐานงานกอสราง 
ใหดีเชนเดิม และใชงบประมาณเทาเดิม 
 3) ผูวิจัยสามารถเดินทางไปเก็บขอมูลที่หนวยงานกอสรางไดอยางสะดวก 

3.3.4 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้เปนศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง  ๆจากสถานที่กอสรางจริงและทีสํ่านกังานใหญ 

ของบริษัทฯ โดยการสังเกตการณ การบันทึกภาพ และจากการสัมภาษณ ในแตละประเด็นจาก
บุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
 1) กลองวีดีโอ ใชสําหรับบันทึกบทสัมภาษณ และภาพเคล่ือนไหวของข้ันตอนและ
รายละเอียดตางๆ ของงานกอสรางแลวนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหผล 
 2) กลองถายรูป ใชสําหรับบันทึกภาพนิ่งของข้ันตอนและรายละเอียดตางๆ ของ
งานกอสราง 
 3) สมุดบันทึกรายละเอียดการกอสราง ใชสําหรับบันทึกขอมูลที่ไดจากสังเกตการณ 
ภายในหนวยงาน และใชบันทึกบทสัมภาษณขณะเดินอยูในหนวยงานกอสราง  

3.3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหหลังจากที่สังเกตการณ บันทึกภาพและ

สัมภาษณ ในแตละประเด็นจากบุคลากรของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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 1) การวิเคราะหขอมูลดิบเบ้ืองตน นํามาวิเคราะหเพื่อจัดแยกประเด็นตางๆ ตาม
หัวขอเร่ืองและวัตถุประสงคของการวิจัย หากขอมูลใดยังไมครบถวน จะทําการกลับไปเก็บขอมูลนั้น
เพิ่มเพื่อใหครบถวนสมบูรณ 
 2) นําขอมูลที่ไดจากการคัดแยกประเด็นตางๆ มาวิเคราะหอยางละเอียดในแตละ 
หัวขอ แลวเรียงลําดับขอมูลตางๆ เพื่อเสนอ 10 กระบวนการและวิธีการเพิ่มผลิตภาพงานกอสราง
ของบริษัทฯ ที่ทําใหผลิตภาพสูงข้ึน ดังนี้ 
 2.1) การปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมที่มีตอสังคมผูอยูอาศัย
ขางเคียง 
 2.2) การเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายวัสดุหรือ
ผลิตภัณฑ 
 2.4) การเพิ่มผลิตภาพดวยการนําขอมูลจากตรวจสอบระหวางและหลังงาน
แลวเสร็จของฝายตางๆ มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด  
 2.5) การเพิ่มผลิตภาพดวยการผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
 2.6) การปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Build new mindsets) ทีมงานกอสรางดวย
วิธีการละลายพฤติกรรมเพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกัน 
 2.6) การเพิ่มผลิตภาพดวยการวางแผนอัตรากําลังบุคลากรและแรงงาน 
ในหนวยงานกอสราง 
 2.7) การเพิ่มผลิตภาพดวยการสรางแรงจูงใจในการทํางานในหนวยงานดวยการ
ประกวดนวัตกรรมในการกอสราง 
 2.8) การเพิ่มภาพผลิตภาพแรงงานดานการกอสรางดวยการฝกปฏิบัติงานจริง 
ที่หนางาน 
 2.9) การเพิ่มผลิตภาพดวยการคุยกันยามเชา (Morning Talk) และการออก 
กําลังกายทุกเชา สําหรับทีมงานกอสรางและแรงงาน 
 2.10) การเพิ่มผลิตภาพดวยการจัดโครงสรางองคการ และกําหนด หนาที่การ
ทํางานใหชัดเจน 

3.3.6 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 1) สรุปผลการวิจัย  
 1.1) นําผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดมาทําการสรุปผลตามวัตถุประสงคดวย
หลักการแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) โดยเรียกวา ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output 
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model ) ตามภาพประกอบท่ี 3.8 ซึ่งสามารถพิจารณาในเร่ืององคประกอบที่สําคัญของระบบได 3 
ลักษณะ คือ 
 1.1.1) ปจจัยนําเขา (Input)  
 1.1.2) กระบวนการ (Process)   
 1.1.3) ผลลัพธ (Output)  
 1.2) นําผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดมาทําการสรุปผลตามวัตถุประสงคของ 
การวิจัย พรอมทั้งทําการทบทวนวรรณกรรมดานกระบวนการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางที่ตีพิมพใน
วารสารและเอกสารทางวิชาการ แลวนํามาเปรียบเทียบกับกระบวนการของบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ 
ดิเวลล็อปเมนท จํากัด เพื่อใหผลงานวิจัยมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
 2) นําเสนอขอจํากัดของงานวิจัย และขอเสนอแนะในการประยุกตตอสําหรับการ
ทํางานวิจัยในอนาคต  
 

 

ภาพประกอบที่ 3.8  แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output  model) ในการ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มผลิตภาพในงานกอสราง 

ปจจัยนําเขา (Input) 
ทรัพยากร ประกอบดวย  
1) คน  
2) เงิน   
3) เคร่ืองมือและ
เคร่ืองจักร  
4) วัสดุ   

กระบวนการ (Process) 

 การฝกอบรม (Trainin) : การฝกปฏิบัติงานจริงที่หนางาน, 
การนําขอมูลจากตรวจสอบงานระหวางและหลังงานกอสราง แลว
นํามาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของ  ปญหาและขอ 
ผิดพลาด 

 การวางแผน (Planning): การวางแผนอัตรากําลังบุคลากร 
และแรงงานในหนวยงานกอสราง, กระบวนการคัดเลือกและประเมิน 
ผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑ 

 แรงจูงใจ (motivation) : การประกวดนวัตกรรมในการกอสราง, 
การคุยกันยามเชา (Morning Talk) และการออกกําลังกายทุกเชา 
สําหรับทีมงานกอสรางและแรงงาน, การปรับเปล่ียนทัศนคติ  

 การบริหารจัดการ (Management): การผลิตแบบที่สามารถ 
กอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ, การจัดโครงสรางองคการและกําหนด 
หนาที่การทํางานใหชัดเจน, การปองกันและลดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมที่มีตอสังคมผูอยูอาศัยขางเคียง 

ผลลัพธ (Output) 
เพิ่มผลิตภาพใน
งานกอสราง 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
แนวคิดเร่ิมตนในการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางของ บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท 

จํากัด 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1  แสดงรูปแบบโครงสรางการบริหารตนทนุทีม่ีในโครงการกอสราง 
 

จากภาพประกอบที่ 4.1 ตนทุนที่เกิดข้ึนในการทําโครงการกอสราง ไดแก ตนทุนวัสดุ ตนทุน 
แรงงาน ตนทุนการบริหาร บวกกําไร จะเปนราคากอสราง  ซึ่งบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด 
ไดใหความสําคัญกับตนทุนในโครงการ 2 อยาง คือ ตนทุนแรงงานและตนทุนการบริหาร เนื่องจาก
เปนตนทุนที่สามารถบริหารจัดการได สวนตนทุนวัสดุนั้น ทางบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท 
จํากัด เห็นวา ตนทุนวัสดุจะบริหารจัดการไดยากเนื่องจากข้ึนอยูกับกลไกทางการตลาด กลาวคือ
ขณะนั้นตลาดตองการใชวัสดุมากหรือนอย หากมีความตองการใชมาก วัสดุก็จะขาดแคลน ทําให
ราคาสูง ในทางกลับกันหากมีความตองการใชวัสดุนอย ราคาวัสดุก็จะคงที่หรือลดตํ่าลง ดังนั้นใน

ราคากอสราง 

ราคา

กอสราง

ผลิตภาพ 

กรอบแนวความคิด

โครงสรางตนทนุกอนการ

บริหารจัดการ 

กรอบแนวความคิดโครงสรางตนทุนในการ

บริหารจัดการตามแบบของบริษัทฯ 
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สวนวัสดุจะเปนการบริหารจัดการในเรื่องการจัดซื้อและการมีพันธมิตรทางการคาเพื่อจัดสงวัสดุที่
มีคุณภาพใหทันตามกําหนดเวลา  

ดังนั้นถาหากบริหารตนทุนแรงงานและตนทุนการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะทํา
ใหราคากอสรางลดลง โดยกําไรยังคงเทาเดิม จึงเปนที่มาของ 10 กระบวนการและวิธีการเพิ่มผลิต
ภาพงานกอสรางของบริษัทฯ ที่ทําใหผลิตภาพสูงข้ึนดังนี้ 

1. การปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมที่มีตอสังคมผูอยูอาศัย ขางเคียง 
2. การเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑ 
3. การเพิ่มผลิตภาพดวยการนําขอมูลจากการตรวจสอบงานระหวางและหลังงานกอสราง 

แลวเสร็จของฝายตางๆ มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด  
4. การเพิ่มผลิตภาพดวยการผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
5. การปรับเปล่ียนทัศนคติ (Build new mindsets) ทีมงานกอสรางดวยวิธีการละลาย

พฤติกรรม เพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดความเปนหนึง่เดียวกัน 
6. การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางดวยการวางแผนอัตรากําลังบุคลากรและแรงงานใน

หนวยงานกอสราง 
7. การเพิ่มผลิตภาพดวยการสรางแรงจูงใจในหนวยงานดวยการประกวดนวัตกรรมใน

การกอสราง 
8. การเพิ่มภาพผลิตภาพแรงงานดานการกอสราง ดวยการฝกในขณะปฏิบัติงานจริงที่

หนางาน  
9. การเพิ่มผลิตภาพดวยการคุยกันยามเชา (Morning Talk) และการออกกําลังกาย

ทุกเชาสําหรับทีมงานกอสรางและแรงงาน 
10. การเพิ่มผลิตภาพดวยการจัดโครงสรางองคการและกําหนดหนาที่การทํางานใหมให

ชัดเจน 
 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

4.1.1 การปองกันและลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่มีตอสังคมผูอยูอาศัยขางเคียง 
การกอสรางโครงการจะใชระยะเวลาโดยรวมประมาณ 13 เดือน ใชคนงานกอสรางสูงสุด 

ประมาณ 1,000 คน อาจกอใหเกิดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมตอผูอยูอาศัยขางเคียง 
เนื่องจากการเขาทํางานภายในพื้นที่ชุมชนของทีมงานกอสราง ซึ่งอาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพยสินของชุมชนขางเคียงได ดังนั้นในชวงดําเนินการกอสราง ทางบริษัท แกรนด ยูนิต้ี 
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ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดกําหนดมาตรการเชิงรุกในการปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม
และสังคมที่อาจจะเกิดข้ึนตอผูอยูอาศัยขางเคียง ดังนี้ 

ในชวงแรกของการกอสราง การที่มีคนงานจํานวนมากเขามาอยูในพื้นที่ อาจกอใหเกิด
ความเครียดความวิตกกังวลของผูพักอาศัยขางเคียง ทางบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด 
ไดใหความสําคัญกับกิจกรรมการมีสวนรวมของผูอยูอาศัยขางเคียงที่มีตอการดําเนินโครงการ  
โดยไดดําเนินการจัดต้ังโครงการปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ มีจุดประสงคเพื่อลดผลกระทบดานลบที่
จะมีตอผูพักอาศัยขางเคียง ไดจัดทีมงานออกเปน 2 ฝาย ประกอบดวย ฝายควบคุมงานกอสราง มี
หนาที่ในการกอสรางส่ิงปลูกสรางช่ัวคราวและควบคุมงานงานกอสราง และฝายปฏิบัติการชุมชน
สัมพันธ มีหนาที่เช่ือมความสัมพันธระหวางบุคลากรโครงการกับผูอยูอาศัยขางเคียง รวมทั้งทํา
ความเขาใจกับชุมชนอยูอาศัยขางเคียง ซึ่งทั้งสองฝายนี้จะทํางานคูขนานกันไป 

 1) ชวงระยะเวลากอนและระหวางการเขาปรับพื้นที่และชวงการกอสรางอาคาร
สํานักงานขาย 
 1.1) ฝายปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจะดําเนินงานเบื้องตนดังนี้ 
 1.1.1) เขาพบเพื่อนบาน 1 คร้ัง เพื่อประชาสัมพันธและช้ีแจงรายละเอียด 
เบ้ืองตนในการดําเนินงานโครงการ เชน 

 ความเปนมาของโครงการ 
 รายละเอียดโครงการทั้งหมด 
 ระยะเวลาในการกอสรางกี่เดือน 
 ประโยชนของโครงการ 
 ชี้แจงผลกระทบที่คาดวาจะเกิดข้ึน และผลกระทบจะเกิดข้ึน

เมื่อไร  
 มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบในชวงกอสราง 
 รายช่ือผูประสานงานและเจาหนาที่ควบคุมงานกอสรางพรอม 
 หมายเลขโทรศัพทเพื่อใหสามารถติดตอสามารถติดตอได

โดยตรง 
 มีอะไรบางที่อยากทําเพิ่มใหชุมชน จัดผลประโยชนรวมกับ

เพื่อนบาน เชนการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคภายในพื้นที่โดยรอบโครงการเพื่อเปนการกระจายรายได 
สูชุมชนมากข้ึน 
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 1.1.2) จัดใหมีเจาหนาที่ของโครงการเขาพบผูอยูอาศัยขางเคียงเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นจากผูอยูอาศัยขางเคียงทุก 1 เดือน เกี่ยวกับงานปรับพื้นที่กอสราง และงาน
กอสรางอาคารสํานักงานขาย หากไดรับผลกระทบใหรีบแกไขทันที 
 1.1.3) ตรวจสอบขอรองเรียนจากผูอยูอาศัยขางเคียงทุกวันหากไดรับ
ผลกระทบใหรีบแกไขทันที 
 1.1.4) ชวงกอนเปดสํานักงานขาย เชิญผูอยูอาศัยขางเคียงมาดูหอง
ตัวอยาง และชวงกอนเปดวันจองหองพักประมาณ 1 – 3 วัน แจงผูอยูอาศัยขางเคียงวาวันจองหองพัก 
อาจรถติด และจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือตํารวจจราจร มาประจําพื้นที่เพื่อคอย
อํานวยความสะดวกและควบคุมการจราจรใหกับเพื่อนบาน 
 1.2) ฝายควบคุมงานกอสรางจะดําเนินงานตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร
และรายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม โดยมีเนื้อหาเบ้ืองตนดังนี้ 
 ชวงเขาปรับพื้นที่ ร้ือถอนส่ิงปลูกสรางเดิม ซึ่งจะทําใหเกิดการฟุงกระจาย ของ
ฝุนละอองขณะปรับพื้นที่ หรือฝุนที่เกิดจากการร้ือถอนส่ิงปลูกสรางเดิม การปลิวกระเด็นของเศษ 
ส่ิงกอสรางหลนใสอาคารขางเคียง รวมถึงการขนสงเศษวัสดุจากการร้ือถอนออกนอกพื้นที่โครงการ 
ซึ่งผลจากการทํางานดังกลาวจะสงผลกระทบกับผูที่อยูอาศัยโดยรอบโครงการ ดังนั้นทางฝายกอสราง 
ไดมีการจัดทํามาตรการในการปองกันและลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนดังนี้ 
 1.2.1) กําหนดใหมีการจัดทําร้ัวทึบโดยรอบแนวเขตที่ดินดวยแผนเหล็ก 
เคลือบรีดลอน (Metal Sheet) สูง 3 เมตร กั้นตามแนวเขตที่ดิน เพื่อเปนแนวกําบังการฟุงกระจาย
ของฝุนละออง และติดปายแนวแสดงเขตพื้นที่กอสรางใหชัดเจน และใชผาใบกั้นรอบอาคารที่จะร้ือ
ถอนเพื่อปองกันฝุนฟุงกระจาย ตลอดระยะเวลาการร้ือถอนอาคาร และดูแลใหผาใบอยูในสภาพที่
ดีอยูเสมอ 
 1.2.2) ฉีดพรมน้ําบริเวณทางเขา-ออกเพื่อลดการฟุงกระจายของฝุน
ละอองขณะร้ือถอน เศษวัสดุจากการรื้อถอน จะตองไมมีการเก็บกองไวภายในพ้ืนที่หนางาน โดย
ตองจัดใหมีรถบรรทุกมารับไปกําจัดยังแหลงรองรับ เพื่อไมใหเกิดการฟุงกระจายของฝุนเมื่อมีลมพัด 
 1.2.3) ควบคุมการกอสรางและดูแลบริเวณพื้นที่กอสรางใหเปนไปตาม
แบบแปลนท่ีไดออกแบบไว 
 1.2.4) ติดปายประกาศหนาโครงการ โดยมีรายละเอียดของโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการกอสราง ผูรับเหมากอสราง มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม
ที่สําคัญ และหมายเลขโทรศัพทหรือสถานที่ที่สามารถติดต้ังหรือรองเรียนได 
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 1.2.5) จัดวางตําแหนงอุปกรณในการกอสราง และจัดระบบสาธารณูปโภค 
สําหรับคนงานกอสรางใหอยูในพื้นที่กอสรางเทานั้น เพื่อปองกันและลดผลกระทบตอความเดือดรอน 
รําคาญของผูที่อยูขางเคียง 
 1.2.6) จัดใหมีพนักงานคอยเก็บกวาดเศษดิน ทราย ที่ตกหลนบริเวณ
ดานหนาโครงการและบริเวณใกลเคียง 
 1.2.7) บริเวณปากทางเขา-ออก ตองปดทึบตลอดเวลาโดยเปดเฉพาะ
เมื่อมีรถเขา – ออก โครงการ 
 1.2.8) จัดใหมีแผนเหล็กอยางหนาปูบริเวณภายในพื้นที่โครงการที่จะ
มีรถวิ่งผานเพื่อปองกันรถจมโคลนในชวงหนาฝน และกําหนดใหมีการลางลอรถบรรทุกดินทุกคร้ัง
กอนออกนอกพื้นที่โครงการเพื่อปองกันฝุนละออง หรือเศษดินติดลอรถรวงหลนตามเสนทางขนสง 
 1.2.9) กําหนดใหม ีการทํางานเฉพาะในชวง เวลาระหวางว ัน     
8.00 – 17.00 น. หากมีการทํางานเกินเวลาจะจัดเจาหนาที่แจงผูอาศัยขางเคียงกอนดําเนินการ
กอสราง 
 1.2.10) ควบคุมมิใหมีการบรรทุกเกินน้ําหนักพิกัดที่กําหนดไวสําหรับ
รถบรรทุกนั้นๆ เพื่อปองกันการเกิดความชํารุดเสียหายของเสนทางจราจรบริเวณใกลเคียง 
 1.2.11) จัดอบรมคนงานกอสราง และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของใหมีความ
ระมัดระวังในการปองกันอุบัติเหตุ 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.2  ร้ัวทึบโดยรอบแนวเขตที่ดินดวยแผนเหล็กเคลือบรีดลอน (Metal Sheet) 
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ภาพประกอบท่ี 4.3  พนักงานคอยเก็บกวาดเศษดิน ทราย ที่ตกหลนบริเวณดานหนาโครงการ 
 
 2) กอนการดําเนินงานเสาเข็มเจาะและชวงดําเนินการเจาะเสาเข็ม ผลกระทบ
ดานความส่ันสะเทือนและจากระดับเสียงที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมการกอสรางนั้นสวนใหญจะมาจาก
การกอสรางงานเสาเข็มเจาะ ทั้งนี้ระดับความรุนแรงข้ึนอยูกับข้ันตอน และอุปกรณการกอสราง 
ระยะหางจากจุดกําเนิด คุณสมบัติของดินในบริเวณนั้น และโครงสรางของ อาคารใกลเคียง ซึ่งผลกระทบ 
ดานความส่ันสะเทือนและระดับเสียงในระยะกอสรางเปนประเด็นที่ผูอยูอาศัยขางเคียงจะไดรับ
ความเดือดรอนมากที่สุด  ดังนั้นทางโครงการจึงมีมาตรการ ไวดังนี้ 
 2.1) ฝายปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจะดําเนินงานเบ้ืองตนดังนี ้
 2.1.1) ชี้แจงวิธกีารทาํงานการกอสรางเสาเข็มเพื่อใหผูอยูอาศัยขางเคียง 
เขาใจ โดยทาํแผนอธิบายการทาํงานพรอมแผนงานกอสราง กอนขนยายเคร่ืองจกัรเขาพืน้ที่กอสราง 
1 – 3 สัปดาห  
 2.1.2) ชี้แจงข้ันตอนการขนยายวัสดุ 
 2.1.3) แนะนําผูรับเหมางานกอสรางเสาเข็มเจาะ และเจาหนาที่ควบคุม 
งานกอสรางพรอมหมายเลขโทรศัพทเพื่อใหสามารถติดตอไดโดยตรง 
 2.1.4) กรณีมีระบบคํ้ายันเข็มพืด (Sheet Pile) ชี้แจงวิธีการทํางาน
การกอสราง เพื่อใหเพื่อนบานเขาใจ โดยทําแผนอธิบายการทํางานพรอมแผนงาน กอสราง กอน
ขนยายเคร่ืองจักรเขาพื้นที่กอสราง 1 สัปดาห  
 2.1.5) หลังจากทํางานกอสรางงานเสาเข็มเจาะไปแลว 3 วัน สอบถาม
ผูอยูอาศัยขางเคียงเกี่ยวกับปญหาผลกระทบจากการทํางาน หากพบปญหาแกไขทันที 
 2.2) ฝายควบคุมงานกอสรางจะดําเนินงานตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร
และรายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม โดยมีเนื้อหาเบ้ืองตนดังนี้ 
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 2.2.1) กําหนดใหมีการจัดทําร้ัวทึบโดยรอบแนวเขตที่ดินดวยแผนเหล็ก 
เคลือบรีดลอน (Metal Sheet) สูง 3 เมตร และขึงผาใบขึ้นไปอีก 3 เมตร เพื่อกั้นขอบเขตพื้นที่
โครงการอยางเปนสัดสวนและเปนแนวกําบังการฟุงกระจายของฝุนละออง และติดปายแนวแสดง
เขตพื้นที่กอสรางใหชัดเจน  
 2.2.2) กําหนดชวงเวลากอสรางที่กอให เกิดเสียงดังในระหวาง   
08.00-17.00 น. เทานั้น หากมีการทํางานลวงเวลาจะจัดเจาหนาที่แจงผูอาศัยขางเคียงกอน
ดําเนินการกอสราง 
 2.2.3) จัดใหมีวิศวกรดูแลและควบคุมการกอสรางใหถูกตองตามหลัก
วิศวกรรมกอนกอสรางใหผูควบคุมงานและผูรับเหมาแจงบานพักอาศัยที่อยูติดกับโครงการ เร่ือง
กําหนดการทําเสาเข็ม โดยระบุวัน ชวงเวลาใหชัดเจน 
 2.2.4) จัดใหมีการติดต้ังกลอง รับความคิดเห็นบริเวณปอมยาม เพื่อ
รับเร่ืองรองเรียนที่อาจเกิดข้ึนจาการกอสราง หากพบวามีเร่ืองรองเรียนเกิดข้ึนตองแกไขอยางเรงดวน 
 2.2.5) จัดใหมีระบบปองกันดินพังเพื่อปองกันการพังทลายของดินใน
พื้นที่ขางเคียง 
 2.2.6) จัดใหมีพนักงานคอยเก็บกวาดเศษดิน ทราย ที่ตกหลนบริเวณ
ดานหนาโครงการและบริเวณใกลเคียง 
 2.2.7) บริเวณปากทางเขา-ออก ตองปดทึบตลอดเวลาโดยเปดเฉพาะ
เมื่อมีรถเขา – ออก โครงการ 
 2.2.8) จัดใหมีแผนเหล็กอยางหนาปูบริเวณภายในพื้นที่โครงการที่จะ
มีรถวิ่งผานเพื่อปองกันรถจมโคลนในชวงหนาฝน และกําหนดใหมีการลางลอรถบรรทุกดินทุกคร้ัง
กอนออกนอกพื้นที่โครงการเพื่อปองกันฝุนละออง หรือเศษดินติดลอรถรวงหลนตามเสนทางขนสง 
 2.2.9) จัดเคร่ืองมือกอสรางหรือเคร่ืองจักรเคล่ือนที่ตางๆ ไวใหหางจาก
บานพักอาศัยและอาคารที่อยูติดกับพื้นที่กอสรางใหมากที่สุดเทาที่ทําได 
 2.2.10) หันทิศทางของอุปกรณ เคร่ืองจักรที่อาจกอใหเกิดเสียงดังออก
จากพื้นที่ออนไหวที่อยูใกลเคียง 
 2.2.11) หลีกเล่ียงกิจกรรมตางๆ ที่กอใหเกิดเสียงดังพรอมๆ กันในเวลา
เดียวกัน 
 2.2.12) เลือกอุปกรณ และวิธีการกอสรางที่กอใหเกิดเสียงรบกวนนอย
ที่สุด 
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 2.2.13) ในการขนสงวัสดุกอสรางเขามาในพื้นที่โครงการ จะมีการกําชับ
ผูรับเหมาใหดําเนินการขนสงใหถูกตองตามหลักการขนยาย และควบคุมงานไมใหมีการโยนวัสดุ
กอสราง เชน เหล็กเสนซ่ึงการกระทําดังกลาวจะกอใหเกิดเสียงดังรบกวน 
 2.2.14) ควบคุมมิใหมกีารบรรทุกเกนิน้าํหนักพิกัดที่กําหนดไวสําหรับ
รถบรรทุกนัน้ๆ เพื่อปองกนัการเกิดความชํารุดเสียหายของเสนทางจราจรบริเวณใกลเคียง 
 2.2.15) จัดอบรมคนงานกอสรางและผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของใหมี
ความระมัดระวังในการปองกันอุบัติเหตุ 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.4 งานร้ัวทึบลอมรอบแนวเขตที่ดินสูง 6 เมตร เพื่อเปนแนวกันเสียงและกําบัง
การฟุงกระจายของฝุนละออง 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.5 แนวเสาเข็มที่ติดชิดกับอาคารขางเคียง กอนทําการตอกเสาเข็มจะตองทําการขุด
รองดิน หรืออาจตองทําการตอกเสาเข็มเปนแนวปองกันเพื่อลดการส่ันสะเทือน 
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 3) ชวงงานกอสรางของผูรับเหมาหลัก 
 ในกิจกรรมกอสรางชวงงานกอสรางของผูรับเหมาหลักอาจมีผลกระทบตอผูอยูอาศัย    
หรือประกอบการใกลเคียงกับโครงการ และประชาชนที่สัญจรผานบริเวณดังกลาว ซึ่งอาจไดรับ
ผลกระทบดานเสียงดัง ฝุนละออง ความส่ันสะเทือน อันตรายจากการรวงหลนของเศษวัสดุกอสราง 
ดังนั้นทางโครงการไดกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนและอาจเปนเหตุ 
ใหมีการรองเรียนจนตองหยุดงานกอสราง ซึ่งจะสงผลตอระยะเวลาในการกอสรางโดยรวม   
 3.1) ฝายปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจะดําเนินงานเบื้องตนดังนี้ 
 3.1.1) จัดใหมีเจาหนาที่ของโครงการเขาพบผูอยูอาศัยขางเคียงเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นจากผูอยูอาศัยขางเคียงทุก 1 เดือน เกี่ยวกับงานกอสราง หากไดรับผลกระทบ 
ใหรีบแกไขทันที 
 3.1.2) ตรวจสอบขอรองเรียนจากผูอยูอาศัยขางเคียงทุกวันหากไดรับ
ผลกระทบใหรีบแกไขทันที 
 3.1.3) ชวงสงมอบหองใหกับลูกบานเขาพบเพื่อนบานเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นหรือเพื่อเขาซอมแซมบานเพื่อนบานที่ไดรับความเสียหาย 
 3.1.4) แนะนําผูรับเหมาหลักใหเพื่อนบานรูจัก 
 3.1.5) แนะนําวิธีการกอสรางใหเพื่อนบานเขาใจอยางละเอียด  
 3.1.6) แนะนําและอธิบายใหเห็นความสําคัญในการดูแลสภาพแวดลอม 
บริเวณโดยรอบโครงการที่ทางบริษัทฯ กําลังดําเนินการกอสรางอยูใหมีสภาพเรียบรอย นาอยูอาศัย 
เชน มีรูปแบบแผงปองกันฝุน ข้ันตอนการดูแลทางเขาออก ตําแหนงติดต้ังไซโลปูน การดูแลเร่ือง
ระบายน้ํา การอุดหนุนรานคาเพื่อนบาน ขุดลอกทอระบายน้ําพื้นที่โดยรอบโครงการ 
 3.1.7) มีการบริการซอมแซมบานที่ไดรับผลกระทบใหเพื่อนบานขางเคียง 
ที่อยูรอบๆ พื้นที่กอสราง 
 3.2) ฝายควบคุมงานกอสรางจะดําเนินงานตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร
และรายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม โดยมีเนื้อหาเบ้ืองตนดังนี้ 
 3.2.1) ติดต้ังผาใบกันฝุนรอบอาคาร เพื่อปองกันฝุนละอองฟุงกระจาย
ไปยังอาคารขางเคียง 
 3.2.2) ใชผาใบคลุมรถบรรทุกที่ใชขนสงดินและวัสดุกอสราง เพื่อปองกัน 
การรวงหลนบนถนน 
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 3.2.3) การกระทําใดๆ ที่อาจกอใหเกิดมลภาวะ ตองจัดทําในพื้นที่ที่คลุม 
ผาใบหรือในหองที่มีหลังคา และผนังปดดานขางอีก 3 ดาน 
 3.2.4) ใชเทคนิคการกอสรางใหเปนระบบสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป ที่
มีการหลอคอนกรีตในพ้ืนที่กอสรางใหนอยที่สุด 
 3.2.5) กําหนดชวงเวลากอสรางที่กอให เกิดเสียงดังในระหวาง   
08.00-17.00 น. เทานั้น หากมีการทํางานเกินเวลาจะจัดเจาหนาที่แจงผูอาศัยขางเคียงกอน
ดําเนินการกอสราง 
 3.2.6) จัดเคร่ืองมือกอสรางหรือเคร่ืองจักรเคล่ือนที่ตางๆ ไวใหหางจาก
บานพักอาศัยและอาคารที่อยูติดกับพื้นที่กอสรางใหมากที่สุดเทาที่ทําได 
 3.2.7) หันทิศทางของอุปกรณ เคร่ืองจักรที่อาจกอใหเกิดเสียงดังออก
จากพื้นที่ออนไหวที่อยูใกลเคียง 
 3.2.8) หลีกเล่ียงกิจกรรมตางๆ ที่กอใหเกิดเสียงดังพรอมๆ กันในเวลา
เดียวกัน 
 3.2.9) เลือกอุปกรณ และวิธีการกอสรางที่กอใหเกิดเสียงรบกวนนอย
ที่สุด 
 3.2.10) ในการขนสงวัสดุกอสรางเขามาในพื้นที่โครงการ จะมีการกําชับ
ผูรับเหมาใหดําเนินการขนสงใหถูกตองตามหลักการขนยาย และควบคุมงานไมใหมีการโยนวัสดุ
กอสราง เชน เหล็กเสนซ่ึงการกระทําดังกลาวจะกอใหเกิดเสียงดังรบกวน 
 3.2.11) จัดพื้นที่เฉพาะในการทํากิจกรรม เชน การตัดเหล็ก การตัดกระเบ้ือง 
การเช่ือม เปนตน ใหกระทําในหองมิดชิด และอยูหางอาคารขางเคียง และบริเวณที่จัดทําในพื้นที่
แตละช้ันใหติดต้ังแผนกันเสียง 
 3.2.12) จัดใหมีนโยบายการรับผิดชอบและชดใชคาเสียหายที่เกิดข้ึน 
หากมีบุคคลใด ไดรับผลกระทบจากการกอสรางโครงการ โดยเขาไปแกไขและใหความชวยเหลือใน 
ทันที 
 3.2.13) จัดใหมีปายช่ือโครงการ และลูกศรแสดงทิศทางเขา – ออกโครงการ 
ใหสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน ในระยะที่ชะลอเพื่อเล้ียวรถเขาสูพื้นที่โครงการไดอยางปลอดภัย 
 3.2.14) จัดใหมีพื้นที่สําหรับจอดรถบรรทุกไวภายในพ้ืนที่โครงการ เพื่อ
เปนพื้นที่จอดรถสําหรับขนสงวัสดุกอสราง และรับ-สงคนงานกอสราง 
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 3.2.15) หามมิใหมีการจอดรถเพื่อรอขนสงดิน วัสดุ และรับ-สงคนงาน
บนถนนสาธารณะดานหนาโครงการ 
 3.2.16) จัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยอํานวยความสะดวก
ใหแกผูเขาทํางานในโครงการ โดยเนนใหรถสามารถเขาโครงการไดสะดวกและรวดเร็ว เพื่อลด
ปริมาณจราจรที่สะสมบนถนนดานหนาโครงการ 
 3.2.17) การขนสงอุปกรณกอสรางและเคร่ืองจักรเขาสูพื้นที่โครงการ 
ในชวงเวลาต้ังแต 22.00-06.00 น.ซึ่งอยูนอกชวงเวลาเรงดวน 
 3.2.18) จัดใหมีการติดต้ังกลองรับความคิดเห็นบริเวณปอมยาม เพื่อรับ
เร่ืองรองเรียนที่อาจเกิดข้ึนจากากรกอสรางโครงการ หากพบวามีเร่ืองรองเรียนเกิดข้ึนตองหาแนว
ทางแกไขอยางเรงดวน 
 3.2.19) ไมอนุญาตใหคนงานกอสรางพักอาศัยในพื้นที่กอสรางโครงการ 
 3.2.20) จัดใหมีแผงกันวัสดุตกรอบอาคาร 
 3.2.21) อบรมและควบคุมพนักงานขับรถใหปฏิบัติตามกฎจราจรอยาง
เครงครัด  
 3.2.22) ใหคนงานกอสรางทุกคนในโครงการใสชุดฟอรมและ มีตัวหนังสือ 
ระบุสังกัด เพื่อใหสามารถสืบสวนสอบสวนไดงายและรวดเร็ว 
 3.2.23) กําหนด กฎระเบียบ ขอบังคับ ไมใหคนงานออกนอกบริเวณ
โครงการในเวลาทํางาน ยกเวนเมื่อไดรับอนุญาตเทานั้น เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดปญหาและลด 
ขอวิตกกังวลของประชาชนที่อยูบริเวณใกลเคียงจากคนงานที่ออกไปนอกโครงการ 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.6  ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธกับอาคารขางเคียงควบคูกับการกอสราง 
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ภาพประกอบที่ 4.7 จัดกิจกรรมการขุดลอกทอระบายน้ํา เพื่อรองรับฤดูฝนที่กําลังจะมาถึงใหสามารถ 
ระบายน้ําไดดีและลดการทวมขังของน้ําบนถนนในพื้นที่ 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.8  มีการจัดทําแผงผาใบกันฝุนรอบอาคาร 
 



 

 

ภาพประ

ภาพประก

ะกอบที่ 4.9 

กอบที่ 4.10  

 บริเวณปากท

 คนงานกอสร

ทางเขา-ออก

รางทกุคนในโ

หนวยงานกอ

โครงการใสชดุ

 

อสราง 

 

ดฟอรม 
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ภาพประกอบท่ี 4.11  ตัวอยางรายงานปญหาจากผูอยูอาศัยขางเคียงและแนวทางแกไข 
 

4.1.2 การเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายวัสดุหรือ
ผลิตภัณฑ   

การเลือกผูขายรายใหมที่จะมาเปนพันธมิตรทางการกอสราง กับบริษัท  แกรนด ยูนิต้ี 
ดิเวลล็อปเมนท จํากัด นั้นเพื่อจุดประสงคดังนี้ 

 ทําการซ้ือซ้ําในโครงการตอไป จะเปนผลใหสามารถลดตนทุนไดเนื่องจากมี
ปริมาณการจัดซื้อยางตอเนื่อง 

 ประหยัดเวลาในการคัดเลือกผูขายใหม 
 ลดความเส่ียงดานราคา 
 สามารถลดงานดานเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด 

 ไมตองทําการแขงขันกันดานราคา เพราะทางบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อป
เมนท จํากัด ไมไดเนนการซ้ือวัสดุหรือผลิตภัณฑในราคาถูก แตเนนการซ้ือวัสดุหรือผลิตภัณฑที่ให
คุณคามากที่สุด 

 ปองกันการเกิดปญหาวัสดุหรือผลิตภัณฑขาดแคลน 

 เพื่อใหแนใจวาจะไดรับการจัดสงวัสดุหรือผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

เบอรโทรศัพทบานขางเคียง เร่ืองรองเรียน แนวทางการแกไข ติดตามผล หมายเหตุ

คุณxxxxxxx 1.เสียงดัง หลัง 22.00 น.  - ไดกําชับ หนางาน ใหเลิกงานกอน

08x-xxx-xxxx 2.การส่ันสะเทือน หลัง 22.00 น.      21.00 น.

มเีด็กเล็กจํานวน 2 คน 3.มรีถขวางทางเขาออก ประตู ไมใหจอดรถทุกชนิดเกินประตู  - ทางผูรับเหมาไดกําชับ ใหรถทุกคัน

   (ฝงตรงขาม) เขา-ออก (โครงการ)     ไมจอดกีดขวางทาง

คุณ xxx

08x-xxx-xxxx 1.เส่ียงดังเกิน 22.00 น.  - ไดกําชับ หนางาน ใหเลิกงานกอน

มเีด็กเล็กจํานวน 2 คน 2.ส่ันสะเทือน      21.00 น.

3.กลัวคนงานเพลนพลาน  - ณ ปจจุบัน ไมมคีนงานพักท่ี site งาน

    และไดแจงใหผูดูแลหนางานตรวจ

    คนงานของตนเอง

คุณ xxx 1.เสียงดัง หลัง 23.00 น.  - ไดกําชับ หนางาน ใหเลิกงานกอน

08x-xxx-xxxx 2.การส่ันสะเทือน หลัง 22.00 น.      21.00 น.

มเีด็กเล็กจํานวน 1 คน 3. วันอาทิตย อยากใหเร่ิมงาน 

      8.00 - 17.00 น.

4.หลังคาร่ัว ควรทําการเปล่ียนแผนหลังคา  - ไดดําเนินการเปล่ียนหลังคาท่ีร่ัว

จํานวน 1 แผน     เปนท่ีเรียบรอย เมือ่วันท่ี 3 ส.ค. 2554

รายงานเร่ืองบานขางเคียง

  ไมควรทํางานเกิน 22.00 น.

บานตรงขามโครงการ

  ไมควรทํางานเกิน 22.00 น.

บานเลขท่ี 11ก

  ไมควรทํางานเกิน 22.00 น.

อูรถดานหลัง



เหมือนแตกอ

ซึ่งจะชวยลด
จะตองผานข้ั
 
 
เงื่อนไขของก
และชื่อเสียง
คอนกรีตสําเ
เสาเข็มเจาะ 
อุปกรณ กระ
คุณสมบัติทีส่
3) การดูแลรั
 
 
เขารวมกระบ
สรางแรงกระ
เพื่อสรางหลัก
 

ภ

 สามา
 เปนก
 ลดเว

อน ผูขายจะใช
 ผูขาย

ดปญหาไมตอ
ข้ันตอนดังนี้ 

1) ข้ันต
การเลือก

การซื้อ เชนกา
ของผูขายมีค
เร็จรูป ผนังสํา
 เปนตน สวน
ะเบ้ือง สุขภัณ
สําคัญเพิ่มจา
ักษาและซอม

2) ข้ันต
เมื่อผูขาย

บวนการปรับเ
ะตุนใหเกิดคว
ักเกณฑเกี่ยว

ภาพประกอ

ารถวางแผนด
การสรางความ
ลาในการติด
ชทีมงานเฉพ
ยมีตารางการ
องจัดเก็บวัตถ

อนแรก คือก
กจะใหความส
รจัดสงสินคา
ความสําคัญ
าเร็จรูป (Prec
นวัสดุหรือผลิ
ณฑ ลิฟตโดย
ากเดิม 5 ประ
มบํารุง 4) บริก
อนที่สอง คือ
ยไดรับการยอ
เปล่ียนทัศนค
วามเปนหนึ่งเ
กับคุณภาพ 

บที่ 4.12  ผูข

ดานการจัดกา
มไดเปรียบใน
ดตอประสาน
าะมาดูแลให
ผลิตที่แนนอน
ถุดิบคงคลังโ

ารพิจารณาคุ
สําคัญของคุณ
ที่เชื่อถือได ร
มากสําหรับว
cast) และร
ตภัณฑที่อาจ
ยสาร เคร่ืองป
ะการ ไดแก 1)
การหลังการข
หลังจากไดรับ
อมรับวามีคุณ
คติ (Build ne
เดียวกัน และ
ตนทุน เวลาใ

ขายวัสดุเขาร

ารวัสดุหรือผลิ
นกระบวนการ
นงาน เนื่องจา
ห 
นในการจัดสง
ดยไมจําเปน

คุณสมบัติของ
ณสมบัติตางๆ
าคา คุณภาพ
วัสดุหรือผลิต
ระบบพื้นแบบ
จมีปญหาในข้ั
ปรับอากาศ ป
) บริการดาน
ขาย 5) งายต
ับการเลือกให

ณสมบัติตรงตา
ew mindsets
ะตองยึดหลักก
ในการจัดสง  

รวมกระบวนก

ลิตภัณฑไดใน
รกอสราง 
ากแทนที่จะ ิ

งวัสดุหรือผลิ
นและสามารถ

งผูขายกอนกา
ๆ แตกตางกัน
พ ระบบการทํ
ตภัณฑที่ตอง
บคอนกรีตอัด
ข้ันตอนการใช
ประตู-หนาตา
เทคนิค 2) คว
อการใชงาน 
หเขาดําเนนิกา
ามขอกําหนด
s) โดยวิธีการ
การปรับปรุงค
 

 

การปรับเปลี่ย

นระยะยาว 

ติดตอกับแผ

ตภัณฑใหกับ
ถลดตนทุนใน

ารจัดซื้อจัดจ
ันไปตามประ
างานที่มีประ
สั่งซื้อเปนปร
ดแรง (Post-T
ชงาน เชน ชุด
างอลูมิเนียม 
วามยืดหยุนข
 
าร 
แลว ผูขายวัส
รละลายพฤติก
คุณภาพอยาง

ยนทศันคติ 
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นกตางๆ 

บโครงการ 
นสวนนี้ได

าง 
ะเภทของ
ะสิทธิภาพ 
ระจํา เชน 
Tension) 
ดครัวและ
 จะตองมี
ของผูขาย 

สดุจะตอง 
กรรมเพื่อ
งตอเนื่อง



ภาพ

 
 
 
กอนการขาย
ประเมินดวย
บริษัท แกรน
 
ในการพิจารณ
 
ยอยดังนี้ 
 
ในสินคาชนดิ

 
ใหเลือกใชโด

พประกอบที่ 

3) ข้ันต
ทางบริษั

ย ระหวางการ
ยวิธีถวงน้ําหน
นด ยูนิต้ี ดิเวล

กระบวน
ณา 3 หัวขอห

3.1) 

ดเดียวกันโดย

ดยมีรายละเอี

4.13  ภาพรว

อนที่สาม คือ
ษัท แกรนด ยูนิ
รทํางาน และห
นักคะแนนเป
ลล็อปเมนท จํ
การประเมินผู
หลัก ดังนี้ 
 คุณสมบัติข

3.1.1) ราค
ยมีรายละเอีย

 ร
  ร
 ร

3.1.2) ควา
ยดการประเมิ

 มี
  มี
 มี
 ไ

วมผูขายวัสดุ

อการประเมิน
นต้ี ดิเวลล็อปเ
หลังการติดต้ั
นเกณฑในก
ากัด  
ผูขายโดยใชแบ

ของสินคา (สํา

คามีน้ําหนักค
ดการประเมนิ
ราคาถูกกวาร
ราคาเทียบเท
ราคาสูงกวารา
ามหลากหลา
มิน 4 หัวขอย
มี 3 ตัวเลือก 
มี 2 ตัวเลือก 
มี 1 ตัวเลือก  
ไมมีตัวเลือก  

เขารวมกระบ

ผล 
มนท จํากัด จ
ั้งแลวเสร็จ ข
ารพิจารณาว

บบการประเมิน

าหรับทุกสินคา

คะแนน 25% 
น 4 หัวขอยอ
าคาตลาด  ม
ทากับราคาตล
าคาตลาด  
ายของผลิตภัณ
อย ดังนี้ 

 มากกวา 15%
 
 

 

บวนการปรับเ

จะทําการตรวจ
องผูขายที่เลือ
วาจะรองรับฐ

นดวยวิธีถวงน

า) มีเกณฑใน

 จะพิจารณา
ย ดังนี้ราคาถู
มากกวา 15%
ลาด  

ัณฑมีน้ําหนัก

%  

ปล่ียนทัศนค

จสอบผลการป
อกมา โดยใช
ฐานะการเปน

น้ําหนักคะแนน

นการพิจารณา

าโดยการเปรี
ถูกที่สุด  

% 

กคะแนน 10%

74 

ติ 

ปฏิบัติงาน 
ชแบบการ
นผูขายให 

นมีเกณฑ 

า 5 หัวขอ 

ยบเทียบ

% สําหรับ
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 และน้ําหนักคะแนน 5% สําหรับความถี่ในการแกไข/ปรับปรุงผลิตภัณฑ
โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 มีการแกไข/ปรับปรุงผลิตภัณฑทุก 6 เดือน 
 มีการแกไข/ปรับปรุงผลิตภัณฑทุก 12 เดือน มากกวา 15%  
 มีการแกไข/ปรับปรุงผลิตภัณฑทุก 24 เดือน 
 ไมมีการแกไข/ปรับปรุงผลิตภัณฑ  

 3.1.3) การสนับสนุนทางดานเทคนิคและความรูตางๆ มีน้ําหนักคะแนน 
10% จะพิจารณาจากความรวดเร็วในการแกปญหา การตอบสนองและการอธิบายรายละเอียดของ 
วัสดุ โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

  ลงมือแกปญหาทุกอยางภายใน 2 วัน  
  ลงมือแกปญหาทุกอยางภายใน 3 – 5 วัน  
 ตอบคําถามเพียงอยางเดียว  
 ไมมีการตอบสนอง/ตองติดตอไปอีกคร้ัง  

 3.1.4 การจัดสง มีน้ําหนักคะแนน 15 % จะพิจารณาจากความตรง
ตอเวลาในการสงของ (เทียบจากแผนสงและวันที่สงจริง) โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย 
ดังนี้ 

 สงลาชากวาแผน 
  สงลาชากวาแผน 1-3 วัน  
 สงลาชากวาแผน 4-7 วัน  
 สงลาชากวาแผนมากกวา 7 วันข้ึนไป  

 และน้ําหนักคะแนน 10% จะพิจารณาจากสินคาเสียหายจากการจัดสง 
โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 เสียหายนอยกวา 1% 
  เสียหายระหวาง 1-3%  
 เสียหายระหวาง 3-7% 
  เสียหายมากกวา 7% ข้ึนไป  

 3.1.5 คุณภาพ มีน้ําหนักคะแนน 15% จะพิจารณาจากคุณสมบัติของ 
สินคาที่สงตรงตามที่ส่ังซื้อ โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 ใช 
  ไมใช  
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 และน้ําหนักคะแนน 10% จะพิจารณาจากอายุการใชงาน (วัดจากจํานวน 
แจงซอมของลูกคา/จํานวนการติดต้ัง) โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 ลูกคาแจงซอมมากกวา 10%  
 ลูกคาแจงซอมระหวาง 10-15%  
 ลูกคาแจงซอมระหวาง 16-20%  
 ลูกคาแจงซอมมากกวา 20% ข้ึนไป  

 3.2) การติดต้ัง (เฉพาะบางสินคา) มีเกณฑในการพิจารณา 2 หัวขอยอยดังนี้ 
 3.2.1) เวลาการเขาติดต้ังแลวเสร็จตามกําหนด มีน้ําหนักคะแนน 25% 
จะพิจารณาเปรียบเทียบระหวางแผนกับผลสําเร็จจริง โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย 
ดังนี้ 

 96 – 100% ตรงตามแผน  
 91 – 95% ตรงตามแผน  
 86 – 90% ตรงตามแผน 
  81 – 85% ตรงตามแผน  

 3.2.2) คุณภาพของงานติดตั้ง มีน้ําหนักคะแนน 25% จะพิจารณา
รอยละความเสียหายของงานติดต้ัง โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 ความเสียหายนอยกวา 5%  
 ความเสียหายอยูระหวาง 5 – 10 %  
 ความเสียหายอยูระหวาง 10 – 15 % 
  ความเสียหายมากกวา 15%  

 3.3) การบริการและการรับประกัน (เฉพาะบางสินคา) มีเกณฑในการพิจารณา 
5 หัวขอยอย ดังนี้ 
 3.3.1) ระยะการรับประกัน มีน้ําหนักคะแนน 10% จะพิจารณาระยะเวลา 
ของการรับประกัน โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 รับประกันนานกวาในกลุมสินคาเดียวกัน  
 รับประกันเทียบเทากับกลุมสินคาเดียวกัน 
  รับประกันนอยกวาในกลุมสินคาเดียวกัน  
 ไมมีการรับประกัน  
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 3.3.2) การบริการหลังการขาย มีน้ําหนักคะแนน 10% จะพิจารณาระยะ 
เวลาตอบสนองที่เสนอในสัญญาเม่ือเทียบในกลุมสินคาเดียวกัน โดยมีรายละเอียดการประเมิน 4 
หัวขอยอย ดังนี้ 

 ระยะเวลานอยกวาในกลุมสินคาเดียวกัน 
  ระยะเวลาเทียบเทาในกลุมสินคาเดียวกัน  
 ระยะเวลามากกวาในกลุมสินคาเดียวกัน  
 ไมมีการบริการหลังการขาย  

 3.3.3) การแกไขปญหา มีน้ําหนักคะแนน 10 % จะพิจารณาระยะเวลา
ในการแกไขปญหาที่เสนอในสัญญาเม่ือเทียบในกลุมสินคาเดียวกัน โดยมีรายละเอียดการประเมิน 
4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 100% ตรงตามที่ในสัญญากําหนด  
 96 – 99% ตรงตามที่ในสัญญากําหนด 
  91 – 95% ตรงตามที่ในสัญญากําหนด 
  86 – 90% ตรงตามที่ในสัญญากําหนด  

 3.3.4) การปฏิบัติงานจริง มีน้ําหนักคะแนน 10% จะพิจารณาระยะเวลา 
ในการแกไขปญหาที่เสนอในสัญญาเม่ือเทียบในกลุมสินคาเดียวกัน โดยมีรายละเอียดการประเมิน 
4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 ระยะเวลานอยกวาในกลุมสินคาเดียวกัน  
 ระยะเวลาเทียบเทาในกลุมสินคาเดียวกัน 
  ระยะเวลามากกวาในกลุมสินคาเดียวกัน 
  ไมมีการรับประกัน  

 3.3.5) ระดับความพึงพอใจของลูกคา มีน้ําหนักคะแนน 10% จะพิจารณา 
รอยละความพึงพอใจของลูกคาจากการสํารวจของฝายดูแลผูอยูอาศัย โดยมีรายละเอียดการประเมิน 
4 หัวขอยอย ดังนี้ 

 ลูกคามีความพึงพอใจมากกวา 90% 
  ลูกคามีความพึงพอใจระหวาง 85-90% 
  ลูกคามีความพึงพอใจระหวาง 80-84% 
  ลูกคามีความพึงพอใจนอยกวา 80%  
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 4) ข้ันตอนที่ส่ี สรุปการประเมนิ 
 4.1) การใหคะแนนในแตละกลุม  
 4.1.1) ได A (เอ) มีคะแนน 10 
 4.1.2) ได B (บี) มีคะแนน 7 
 4.1.3) ได C (ซี) มีคะแนน 3 
 4.1.4) ได D (ดี) มีคะแนน 0 
 4.1.5) นําคะแนนที่ไดคูณกับน้ําหนักคะแนนรอยละ 
 4.1.6) รวมคะแนนในแตละกลุมยอยแลวหารดวย 10 
 4.1.7) นําคะแนนรวมจากขอ 4.1.6 ในแตละกลุมมารวม                   
กันแลวหารดวย 100 
 4.2) สรุปผล ถาคะแนนรวมมากกวารอยละ 60 ถือผานเกณฑการประเมิน
สําหรับการส่ังซื้อในอนาคต แตถาเกณฑการประเมินคะแนนนอยกวารอยละ 60 ถือวาไมผานเกณฑ 
การประเมินสําหรับการส่ังซื้อในอนาคต โดยหลังผานเกณฑการประเมินจะไดเขารวมกลุมพันธมิตร 
ทางการคา ที่เรียกวา จียู เฟรนด (GU Friends)  
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ภาพประกอบท่ี 4.14  ตัวอยางการประเมินผูขายโดยการประเมินดวยวธิีถวงน้ําหนัก 
 
 

Vendor Evaluation Form

ชื่อผูขาย: สินคา:
ชื่อผูติดตอ: โครงการ:
อีเมล
เบอรติดตอ

I. คุณสมบัติของสินคา (สําหรับทุกสินคา)
A ราคาถูกท่ีสุด
B ราคาถูกกวาราคาตลาด  มากกวา 15%

C ราคาเทียบเทากับราคาตลาด
D ราคาสูงกวาราคาตลาด
A 3 alternatives

B 2 alternatives

C 1 alternatives

D No option avialable

A Renew every 6 months

B Renew every 1 year

C Renew every 2 years

D Not renew

A เคลียรปญหาทุกอยางภายใน 2 วัน
B เคลียรปญหาทุกอยางภายใน 3-5 วัน
C ตอบคําถามเพียงอยางเดียว
D ไมมีการตอบสนอง/ตองติดตอไปอีกครั้ง
A สงตามแผน
B สงเกินจากแผน 1-3 วัน
C สงเกินจากแผน 4-7 วัน
D สงเกินจากแผนมากกวา 7 วันข้ึนไป
A เสียหายนอยกวา 1%

B เสียหายระหวาง 1 - 3%

C เสียหายระหวาง 3 - 7%

D เสียหายมากกวา 7% ข้ึนไป
A ใช
B ไมใช
A ลูกคาแจงซอมมากกวา 10%

B ลูกคาแจงซอมระหวาง 10 - 15%

C ลูกคาแจงซอมระหวาง 16 - 20%

D ลูกคาแจงซอมมากกวา 20%  ขึ้นไป
100 77.5

II. การติดต้ัง (เฉพาะบางสินคา)
A 96 - 100% ตรงตามแผน
B 91 - 95% ตรงตามแผน
C 86 - 90% ตรงตามแผน
D 81 - 85% ตรงตามแผน
A ความเสียหายนอยกวา 5%

B ความเสียหายอยูระหวาง 5 - 10 %

C ความเสียหายอยูระหวาง 10 - 15 %

D ความเสียหายมากกวา 15 %

50 35.0

III. การบริการและการรับประกัน (เฉพาะบางสินคา)
A รับประกันนานกวาในกลุมสินคาเดียวกัน
B รับประกันเทียบเทากับกลุมสินคาเดียวกัน
C รับประกันนอยกวาในกลุมสินคาเดียวกัน
D ไมมีการรับประกัน
A ระยะเวลานอยกวาในกลุมสินคาเดียวกัน
B ระยะเวลาเทียบเทาในกลุมสินคาเดียวกัน
C ระยะเวลามากกวาในกลุมสินคาเดียวกัน
D ไมมีระบุในสัญญา
A ระยะเวลานอยกวาในกลุมสินคาเดียวกัน
B ระยะเวลาเทียบเทาในกลุมสินคาเดียวกัน
C ระยะเวลามากกวาในกลุมสินคาเดียวกัน
D ไมมีระบุในสัญญา
A 100% ตรงตามท่ีในสัญญากําหนด
B 96 - 99% ตรงตามท่ีในสัญญากําหนด 
C 91 - 95% ตรงตามท่ีในสัญญากําหนด
D 86 - 90% ตรงตามท่ีในสัญญากําหนด
A % ลูกคามีความพึงพอใจมากกวา 90%

B % ลูกคามีความพึงพอใจระหวาง 85 - 90%

C % ลูกคามีความพึงพอใจระหวาง 80 - 84%

D % ลูกคามีความพึงพอใจนอยกวา 80%

50 35.0

เกณฑคะแนน: A = 10 points                                                B = 7 points                                                C = 3 points                                               D = 0 point

ขอเสนอแนะ: สรุปผลการประเมิน:
ผานเกณฑการประเมิน สําหรับการ
ไมผานเกณฑการประเมิน

  ผูประเมิณ    เห็นชอบโดย:    อนุมัติโดย:

250.0

a) Availability options

10 B

หัวขอ รายละเอียด วิธีการประเมิน น้ําหนัก (%) คะแนน รวม

Product Range

การสนับสนุนทางดาน
เทคนิคและความรูตางๆ

5

เปรียบเทียบในสินคา
ชนิดเดียวกัน

25 A

B

ราคา

B

70.0

b) Product Renewal
(Frequency of revision 
of product range)

ความรวดเร็วในการ
แกปญหา การตอบสนอง
และอธิบายรายละเอียด
ของวัสดุ

10 70.0

B 35.0

70.0

105.0

ก)คุณสมบัติของสินคาท่ี
สงตรงตามท่ีส่ังซื้อ 15 B 105.0

ก)การสงของตรงเวลา 
(เทียบจากแผนสงและ
วันท่ีสงจริง) 15 B

ข)สินคาเสียหาย

10

175.0

ข)อายุการใชงาน(วัด
จากจํานวนแจงซอมของ
ลูกคา/จํานวนการติดตั้ง) 10 B 70.0

Total

เปรียบเทียบระหวาง
แผนการเขากับวันท่ีเขา
จริง 25 B

คุณภาพ

% ความเสียหายของ
งานติดตั้ง

25 B 175.0

Total

ระยะเวลาของการ
รับประกัน

10

ระยะเวลาตอบกลับท่ี
เสนอในสัญญา เมื่อเทียบ
ในกลุมสินคาเดียวกัน 10 B 70.0

B

70.0

70.0

70.0

ระยะเวลาในการแกไข
ปญหาท่ีเสนอในสัญญา 
เมื่อเทียบในกลุมสินคา
เดียวกัน

10 B

การแกไขปญหาและการ
ทํางาน เทียบระหวางใน
สัญญากับการทํางานจริง 10

10

B

(…../…../…..)

< 60% Reject

> 60% Acceptable

B 70.0

SVP

70.0%

...……………………………

PP D001

Update: 2011-07-30
   

   ……………………………………………………

PM VP(HF)

% ความพึงพอใจของ
ลูกคาจากการสํารวจของ
 HC

(…../…../…..) (…../…../…..)

Total

การจัดสง

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา

การปฎิบัติงานจริง

การแกไขปญหา

การบริการหลังการขาย

ระยะการรับประกัน

คุณภาพของงานติดตั้ง

เวลาการเขาติดตั้ง
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4.1.3 การเพิ่มผลิตภาพดวยการนําขอมูลจากตรวจสอบงานระหวางและหลังงาน
กอสรางแลวเสร็จของฝายตางๆ มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของปญหาและ
ขอผิดพลาด  

หากมีปญหาหรือขอผิดพลาดเกิดข้ึนในงานกอสราง หรือมีการส่ังวัสดุกอสรางผิดพลาด
เนื่องจากรายการประกอบแบบหรือขอผิดพลาดของแบบกอสรางหรือวัสดุขาดแคลนจะตองมีการ
แกไขปญหาดังกลาวในทันที อยางไรก็ตามหากไมทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา
หรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน อาจทําใหเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดดังกลาวซํ้าอีกในอนาคต  

ดังนั้นจึงตองมีการจัดทําเอกสารวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อบันทึกรายละเอียดของปญหา
และขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและจะตองมีเอกสารประกอบที่สําคัญ คือเอกสารแสดงรายละเอียดของ
ปญหาและขอผิดพลาด ซึ่งเปนรายงานการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาหรือขอผิดพลาด
ที่เกิดข้ึน โดยข้ันตอนการดําเนินงานนี้มิใชเพื่อเปนการคนหาและลงโทษผูกระทําผิด แตมีวัตถุประสงค 
เพื่อ 

 ระบุรายละเอียดของปญหาและแนวทางการแกไขที่ตกลงรวมกันระหวางทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของ 

 เพื่อปองกันไมใหเกิดซ้าํข้ึนอีกทัง้ในแบบและกระบวนการกอสรางโครงการตอไป 

 ชวยใหเกิดการเรียนรูขององคการ 
 สงขอมูลที่ไดกลับไปยงับริษทัผูออกแบบเพื่อปองกนัไมใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึน 

อีกในแบบกอสราง 

 บันทึกขอผิดพลาดและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนเพื่อเปน KPI ของฝายพัฒนา 
ตลาดและผลิตภัณฑ 
 ข้ันตอนการดําเนนิงานแบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 1) สวนที่ 1 ข้ันตอนการตรวจสอบงานกอสรางของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก 
 1.1) การตรวจสอบงานกอสรางตามแบบโดยฝายพฒันาตลาดและผลิตภัณฑ 
 1.2) การตรวจสอบงานกอสรางโดยวิศวกรโครงการ หรือผูจดัการโครงการ 
 1.3) การตรวจคุณภาพงานกอสรางโดยฝายควบคุมคุณภาพ (ฝาย QC) 
 1.4) รายงานการตรวจสอบงานกอสราง โดยผูควบคุมงานกอสรางหรือผูรับเหมา 
กอสราง 
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 2) สวนที่ 2 เปนขั้นตอนการกรอกขอมูลวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาหรือขอ 
ผิดพลาด (เปนส่ิงที่ตองทําในทุกกรณีที่เกิดปญหาหรือขอผิดพลาดที่มีนัยสําคัญ)  
 สําหรับกรณีที่มีปญหาปญหาหรือขอผิดพลาดจากการขาดแคลนวัสดุกอสรางจะ 
ตองมีการจัดทําเอกสารวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อรายงานการเกิดขอผิดพลาดดังกลาว แตไมตองมี
การจัดทําเอกสารรายงานการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
เนื่องจากสาเหตุที่แทจริงของปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนเปนที่ชัดเจนอยูแลว 
 3) สวนที่ 3 เปนข้ันตอนการกรอกขอมูลรายละเอียดของปญหาและขอ ผิดพลาด  
 สําหรับกรณีขอผิดพลาดของการออกแบบนั้นจะตองมีการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาหรือขอผิดพลาดของแบบ โดยฝายที่เปนผูนําเสนอปญหาหรือขอผิดพลาดนั้น ตองจัดทํา 
เอกสารวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อบันทึกรายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และจะตอง
มีเอกสารประกอบท่ีสําคัญ คือเอกสารแสดงรายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด ซึ่งเปนรายงาน 
การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน ซึ่งบงชี้วาปญหาที่เกิดข้ึนเปน
ผลมาจากขอผิดพลาดของการออกแบบจริง 
 ตัวอยางเอกสารและคําอธบิายการจัดทาํเอกสารวิเคราะหหาสาเหตุและเอกสาร 
แสดงรายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด ตามตารางท่ี 4.1 และคําอธิบายการจัดทําตามตารางที ่
4.2 และตัวอยางตามภาพประกอบที่ 4.15 ถึง 4.17 
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ตารางที่ 4.1  เอกสารวิเคราะหหาสาเหตุและเอกสารแสดงรายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด 

 
 

        NCR

Reference No.         Non-NCR

Raised by ...................................... (For Ucare Only)

Project Sketch or Photograph

Plot / Unit No.

Unit Type

Description of Problem / Defect

Design Defect

Construction Defect

Material Defect

No. Date Assign To

1

2

3

4

5

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

HOW?

Details of rectification Sketch or Photograph after rectification has been completed

Comment…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

PD คุณ ..................................... Signed Date

Comment…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

SVP คุณ ..................................... Signed Date

Comment…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

MD คุณ ..................................... Signed Date

The above rectification has been agreed and implemented

Part II: Details of proposed rectification (leave blank if Work request raised for Design Defect)

The above rectification has been agreed and implemented

The above rectification has been agreed and implemented

Short Term 
Solutions

Long Term 
Solutions

Root Cause 

Root Cause Analysis - 5 WHY's

........................................................

........................................................

........................................................

Other Details

Immediate Actions Taken

            Non - Conformance Report NCR No.

......................................
......................................

......................

Part I: Non - Conformance Report

1 2 
3 4 

6 

5 

7 

8 

10 

11 12 

13 

9 

ระบุสาเหตุของปญหาหรือขอบกพรองที่เกดิขึน้ (สวน

ระบุสาเหตุที่แทจริงของปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น (สวนที่ 3 ) 
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ตารางที่ 4.2  คําอธิบายการจัดทําเอกสาร 

ลําดับ รายการ รายละเอียดการกรอกขอมูล 
1 NCR No. ฝาย QC กรอกตัวเลขอางอิง 
2 NCR,Non-NCR ระบุชนิดเอกสาร 
3 Date ใสวันที่ที่จัดทําเอกสารนี้ 

4 
Reference No. ใสรหัสเอกสารอางอิง 
Raised by ใสชื่อและตําแหนงผูจัดทําเอกสารนี้ 

5 
Project ใสชื่อโครงการที่มีปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
Plot / Unit No. ระบุแปลงหรือเลขที่หองชุด 
Unit Type ระบุตําแหนงของปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

6 Other Details ระบุปญหา 
7 Description of Problem / 

Defect 
ระบุประเภทของปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดขึ้น วาเกิดจาก
สาเหตุใด 

8 Sketch or Photograph แนบภาพวาดหรือรูปถายของปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
9 Immediate Actions Taken ใสรายละเอียดของการแกไขปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งระบุวันที่และผูที่ทําการแกไขนั้น ๆ  
10 Root Cause Analysis – 5 

WHY's 
- Short Term Solutions 
-  Long Term Solutions 

ระบุสาเหตุที่แทจริงของปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
หลังจากไดทําการวิเคราะหแลว รวมทั้งทําการวิเคราะหสาเหตุที่
แทจริงของปญหาหรือขอผิดพลาดนั้น ดวยการต้ังคําถามวา
ทําไมถึงเปนเชนนั้น และหาคําตอบวา ทําอยางไรจึงจะปองกัน
ไมใหเกิดเหตุการณเชนนั้นได 

- รวมทั้งใสแผนการดําเนินงานในระยะส้ัน ที่จะชวย
ปองกันไมใหเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดดังกลาวขึ้นไดอีก  

- รวมทั้งใสแผนการดําเนินงานในระยะยาว ที่จะชวย
ปองกันไมใหเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดดังกลาวขึ้นไดอีก  

11 Details of rectification ระบุรายละเอียดของแนวทางแกไขปญหาที่ตกลงรวมกันระหวาง
ทุกฝายที่เก่ียวของ 

12 Sketch or Photograph after 
rectification has been 
completed 

แนบภาพวาดหรือรูปถายหลังทําการแกไขปญหาหรือ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว 

13 The above rectification has 
been agreed and 
implemented 

หลังจากที่ไดตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวของครบถวนแลว ทําการ
ลงนามอนุมัติตามแนวทางแกไขปญหาที่ตกลงรวมกันระหวาง
ทุกฝายที่เก่ียวของ 



ภาพปรระกอบที่ 4.15  ตัวอยางก
 
การจัดทาํเอกกสารพรอมขออมูล 
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ภาพปรระกอบที่ 4.16  ตัวอยางก
 
การจัดทาํเอกกสารพรอมขออมูล 

85 

 



ภาพปรระกอบที่ 4.17  ตัวอยางก
 
การจัดทาํเอกกสารพรอมขออมูล 

86 
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4.1.4 การเพิ่มผลิตภาพดวยการผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
การผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ (Constructability) เปนกระบวนการ 

ที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากถาไมสามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ (Unconstructability) มี
รายละเอียดไมชัดเจน มีความขัดแยงระหวางแบบ ฯลฯ จะสงผลใหเกิดปญหาระหวางกระบวนการ
กอสราง ทั้งทางตรงและทางออม ทําใหผลิตภาพงานกอสรางตํ่าลง มีการทําซํ้า/ร้ืองาน งานกอสราง 
ลาชา ตนทุนเพิ่มสูงข้ึนเปนตน  

บริษัท แกรนด ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 ในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา รวมทั้งหา
ความสัมพันธระหวางสาเหตุและปญหา ที่ทําใหเกิดการผลิตแบบกอสรางที่ไมสามารถกอสรางได
จริงในทางปฏิบัติ (Unconstructability)   

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.18 แสดงแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ที่ทําใหเกิดการผลิต 
แบบที่ไมสามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ (Unconstructability) 

 
จากความสัมพันธระหวางสาเหตุและปญหา ที่ไดจากแผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) มีส่ิงที่นาสนใจ คือ ปญหาที่พบเปนปญหาที่มีสาเหตุซับซอนและมีบางสาเหตุที่
สัมพันธกันทุกฝาย และปญหาบางอยางไมสามารถแกไขดวยการดูขอมูลเพียงอยางเดียว  

ดังนั้นจากสาเหตุของปญหาดังกลาว บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดทํา
การวิเคราะหวามาจาก กระบวนการผลิตแบบกอสราง ที่ยังคงเปนกระบวนการ (Process) ผลิตแบบ 
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ด้ังเดิม ที่ปฏิบัติการมานาน จนเปนพื้นฐานการทํางานโดยทั่วไป คือผูออกแบบผลิตแบบกอสรางเสร็จ 
ก็นําไปเสนอเจาของโครงการ เจาของโครงการอนุมัติสงตอใหผูรับเหมา ผูรับเหมานําไปกอสราง 
แลวเกิดความคําถามในแบบกอสรางเนื่องไมสามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ (Unconstructability) 
ดังนั้นจึงสอบถามไปยังวิศวกรที่ปรึกษา วิศวกรที่ปรึกษาลืมสงเอกสารเนื่องจากติดภารกิจ เอกสาร
คางอยูกับวิศวกรที่ปรึกษา 3 วัน จึงไดสงตอใหผูออกแบบ ผูออกแบบไมไดพิจารณาใหเนื่องจากติด
ภารกิจ เอกสารคางอยูกับผูออกแบบ 7 วัน ผูออกแบบจึงไดพิจารณา เมื่อพิจารณาแลวไมเขาใจ
เนื่องจากขอมูลที่ใหมาไมครบถวน จึงสงกลับใหวิศวกรที่ปรึกษา วิศวกรที่ปรึกษาไดรับเอกสารแลว
สงตอใหผูรับเหมา ผูรับเหมาไดรับเอกสารแลวแตยังติดภารกิจอยู 2 วัน จึงไดสงขอมูลเพิ่มเติม 
แลวจึงจัดสงใหวิศวกรที่ปรึกษา  วิศวกรที่ปรึกษาสงตอใหผูออกแบบ ผูออกแบบพิจารณาแลวเห็น
วาเกี่ยวความบกพรองของวัสดุ จึงไดสอบถามไปยังตัวแทนจําหนาย ตัวแทนจําหนายใชเวลา 3 วัน
ในการพิจารณา แลวจึงสงขอมูลกลับมายังผูออกแบบ เมื่อผูรับเหมา ทําการกอสรางตามแบบที่ไดรับ 
เจาของโครงการเขามาพิจารณา แลวไมชอบ ส่ังใหมีการแกไขและใหผูออกแบบผลิตแบบข้ึนมาใหม 
เปนกระบวนการทํางานที่ไมกาวหนาจึงทําใหเกิดปญหาที่จะตามมากอีกมากมาย 

จากปญหาที่กลาวมาขางตนนั้น บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดเปล่ียน
วิธีการผลิตแบบเพื่อใชในการกอสรางใหม ภายใตการทํางานที่เรียกวา วอรรูม (War Room) คือ
การบูรณาการ (integration) เพื่อเช่ือมโยงกระบวนการทั้งหมดของกระบวนการผลิตแบบกอสราง
เขาดวยกัน โดยใหทุกคนที่เกี่ยวของเขามาพรอม ๆ กัน เพื่อใหทุกฝายสามารถเขาใจในเร่ืองเดียวกัน 
รวมกันแกไขโดยการส่ือสารกันใหมากยิ่งข้ึน เพื่อลดขอผิดพลาด ในหลายโครงการอาจมองวาเปน
เร่ืองส้ินเปลือง แตบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด มองวาเปนการเขามาประชุมเพื่อจะได
เร่ิมคิดพรอมๆ กัน ในทิศทางเดียวกัน ทุกคนในทีมจะ ซึมซับความตองการ และเขาใจไดในเหตุผล
ของแนวคิด หลักเลยวา เพราะเหตุใดจึงมีการออกแบบสิ่งนี้ข้ึนมา และหลายๆ คร้ังกระบวนการผลิต 
แบบผูมีสวนสําคัญ เชน ตัวแทนจําหนายวัสดุ ผูรับเหมา ฝายขาย ฝายดูแลอาคาร มักถูกตัดตอน
ไมไดเขารวม ทําใหแบบกอสรางที่ไดขาดความสอดคลองกันในแตสาขา แบบกอสรางขาด
ความสอดคลองกับการใชงาน เมื่อนําไปกอสรางแลวสงผลใหไมเหมาะสมกับการใชงานจริงหรือ
วัสดุที่ระบุในแบบไมมีจําหนายแลวในทองตลาด เปนตน  
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ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทยีบระหวางกระบวนการผลิตแบบกอสรางแบบด้ังเดิมกับการผลิต 
 แบบกอสรางภายใตการทาํงานที่เรียกวา วอรรูม (War Room) 

รายการ การผลิตแบบกอสรางแบบดั้งเดิม  วอรรูม (War Room) 

ชวงเวลาเร่ิมตนการผลิต ระหวางการกอสราง กอนเร่ิมงานกอสราง 3 เดือน 

ระยะเวลาส้ินสุดการผลิต ไมมีกําหนดที่แนนอน อาจตลอดชวง 
การกอสราง 

การรวมแบบทุกอยาง (Combine 
Drawings) จะแลวเสร็จกอนเร่ิมงาน
กอสราง 

การรวมแบบกอสราง 
(Combine Drawings) 

ตางฝายตางทํา ทุกฝายที่เก่ียวของรวมกัน 

ผลลัพธการผลิตแบบ
กอสราง 

แบบกอสราง (Construction Drawings) 
ในแตละสาขาขาดความสอดคลองกัน 

แบบกอสราง เวิรคก้ิง ดรอวอิ้ง 
(Working Drawings) ในแตละสาขา
มีความสอดคลองกัน 

ผลกระทบที่มีตอ 
เวลา (Time) 
ราคา (Cost) 
คุณภาพ (Quality) 

1. งานอาจลาชาเน่ืองจากไมมีความ
ตอเนื่องในการทํางาน กรณีแบบขัดแยง/
ผลิตแบบไมทัน/มีการเปล่ียนแปลงแบบ
กอสราง 
2. ราคางานอาจเพิ่มขึ้นเนื่องการทํางาน
ซ้ํา/ร้ืองานหรือเปล่ียน แปลงแบบกอสราง 
3. คุณภาพงานอาจลดลงเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงแบบกอสรางสงผลใหตองมี
การทํางานซํ้า/ร้ืองานทําใหเกิดขอบกพรอง 
(Defect) ในช้ินงาน 

1. สงผลกระทบตอเวลาในการทํางาน
นอยมากเนื่องจากแบบที่ผลิตไดมี
ความสมบูรณเกือบ 100 % 
2. เนื่องจากแบบกอสรางคอนขาง
สมบูรณดังนั้นการทํางานซํ้า/ร้ืองาน
หรือเปล่ียนแปลงแบบกอสรางจะ
เกิดขึ้นนอยมาก 
3. การเปล่ียนแปลงแบบจะเกิดขึ้น
นอยมากดังนั้นก็จะสงผลใหแทบจะ
ไมมีการทํางานซํ้า/ร้ืองาน 

 
 1) การผลิตแบบกอสรางภายใตการทํางานที่เรียกวา วอรรูม (War Room) จะแบง 
ออกเปน 2 สวน 
 1.1) สวนที่หนึ่ง คือการวิเคราะหและปรับปรุงแบบกอสรางในสวนประโยชน
ใชสอย (Function) การใชงานและการพิจารณาคัดเลือกวัสดุกอสรางที่จะใชในการกอสราง โดยนํา
เอกสารวิเคราะหหาสาเหตุและเอกสารแสดงรายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด รายการสรุป
งานเพิ่ม – ลด ที่เปนปญหาของการปรับปรุงที่เคยเกิดข้ึนจากโครงกอสรางที่แลว ที่เกี่ยวกับวัสดุ
กอสราง หรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับชิ้นงานกอสราง โดยจะใชกรณีตัวอยางที่เคยเกิดข้ึนจริงที่ได 
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รับการคัดเลือกแลววาเปนประโยชนและเหมาะสม มาใหผูเขารวมทําศึกษาวิเคราะห ไมวาจะเปน
จากสาเหตุออกแบบผิดพลาด เชน ระบุใชหินกาบในการตกแตงถนนสวนกลางทําใหกระเบ้ืองผิวถนน 
แตกงาย (ตัวอยางตามภาพประกอบที่ 4.19) หรือกอสรางผิดจากแบบ เชน ดินไหลเขาบอพัก เนื่องจาก 
ฝาบอพักอยูระดับเดียวกันกับสวน เปนตน ซึ่งในการผลิตแบบกอสรางภายใตการทํางานที่เรียกวา 
วอรรูม (War Room) จะนําขอมูลดังกลาวมาพิจารณารวมกับแบบกอสรางที่จะทําการผลิต เพื่อทํา
การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา หรือขอผิดพลาดที่เคยเกิดข้ึนเพื่อปองกันไมใหเกิดซ้ํา
ข้ึนอีกในแบบกอสรางคร้ังนี้   
 

 

ภาพประกอบที่ 4.19 ขอบกพรองในการใชหินกาบในการตกแตงถนนสวนกลางทําใหกระเบ้ือง 
ผิวถนนแตกงาย 
 
 1.2) สวนที่สอง คือกระบวนการผลิตแบบดวยวิธีการรวมแบบกอสรางทั้งหมด 
(Combine Drawings) เขาดวยกัน เพื่อใหไดมาซึ่งรายละเอียดของแบบที่สามารถกอสรางไดจริง
ในทางปฏิบัติ (Constructability) เรียกช่ือแบบกอสรางที่ผลิตไดนี้วา แบบ เวิรคกิ้ง ดรอวอ้ิง (Working 
Drawings) จุดประสงคเพื่อ 
 1.2.1) ผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ (Constructability) 
โดยเรียกแบบกอสรางนี้วา เวิรคกิ้ง ดรอวอ้ิง (Working Drawings) ซึ่งประกอบดวย  

 แบบงานโครงสราง 
 แบบงานสถาปตยกรรม 
 แบบงานระบบประกอบอาคาร 
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 แบบงานภูมิสถาปตยกรรม 
 แบบงานตกแตงภายใน 

 1.2.2) สรุปรายการประกอบแบบขั้นสุดทาย (Final Specifications) 
สําหรับใชเปนขอมูลในการส่ังซื้อหรือส่ังจองวัสดุ เพื่อใชในการดําเนินงานทั้งโครงการ  
 1.2.3) ทําการส่ังจองสินคาทั้งหมดตามรายการประกอบแบบขั้นสุดทาย 
(Final Specifications) ที่ใชในการดําเนินงานทั้งโครงการ เรียกข้ันตอนนี้วา พีพี ล็อค (Purchase 
Procurement Lock) 
 ประโยชนทางตรงที่จะไดรับ 

 ลดข้ันตอนในการจัดทําแบบกอสรางเพื่อขออนุมัติ  
 ลดข้ันตอนในการขออนุมัติแบบกอสรางและตัวอยางวัสดุ  
 เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารและประสานงาน  
 ลดความขัดแยงที่มีในแบบกอสราง 
 ลดข้ันตอนการการขอความเห็นชี้แจงแบบระหวางทีมงานในแตละฝายที่

เกี่ยวของ 
 ลดการเปล่ียนแปลงวัสดุในชวงการกอสราง 
 ลดปญหาความไมตอเนื่องของวัสดุและวัสดุขาดแคลน  
 ลดปญหางานเปล่ียนแปลง 
 ลดปญหาการขาดการประสานงานหรือรวมมือกันในกลุมผูออกแบบและ

ทีมงานกอสราง 
 ลดความขัดแยงระหวางแบบกอสรางกับรายการประกอบแบบ  

 ประโยชนทางออมที่จะไดรับ 
 ลดการทํางานซํ้า/ร้ืองาน  
 ลดการรองเรียนจากปญหาของความบกพรอง  
 ลดปญหาวัสดุไมตรงขอกําหนด  
 ลดปญหาการสงมอบงาน 
 ลดตนทุนการกอสราง 
 ลดการเกิดของเสียในกระบวนการกอสราง 
 ลดการจัดทํางานเอกสารที่เกี่ยวของในเร่ืองแบบกอสรางทั้งทางตรงและ

ทางออม 
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 เพิ่มภาพผลิตภาพแรงงาน 
 ลดความสูญเปลาเนื่องจากการบริหาร 
 ลดการเสียเวลาในการใหคําแนะนําหรือชี้แจงตางๆ ที่ออกใหผูรับเหมาใน

ระหวางข้ันตอนการกอสรางของโครงการ 
 2) การผลิตแบบกอสราง Working Drawings ภายใตการทํางานที่เรียกวา วอรรูม 
(War Room) มีองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินการ 5 อยาง คือ 
 2.1) ตารางแจกแจงงาน คือการกําหนดกลุมพื้นที่ที่จะทําการปรับปรุงแบบ 
และกําหนดทีมงานที่รับผิดชอบ  
 กําหนดกลุมพืน้ทีท่ี่ตองการพิจารณา โดยแบงพื้นที่ออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย 
 2.1.1) กลุมที่ 1  

 พื้นที่สวนหองตางๆ (Room) ประกอบไปดวย 
 1. ผังหอง 
 2. รานคา 
 3. ทางเดินในอาคาร  
 4. หองโถง 
 5. หองโถงลิฟท 
 6. หองเก็บขยะ  

 ทีมงานที่รับผิดชอบ ประกอบไปดวย 
 1. ทีมงานผูออกแบบ 
 2. ทีมงานผูรับเหมาหลัก 
 3. ทีมงานผูรับเหมาชวง 
 4. กลุมผูขายวัสดุ  
 2.1.2) กลุมที่ 2  

 พื้นที่สวนกลางภายในอาคาร (Facility Indoor) 
1. สระวายน้ํา 
2. พื้นที่อาบน้ํา  
3. บอกรองน้ําของสระวายน้ํา  
4. หองเคร่ืองปม  
5. หองออกกําลังกาย  
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6. หองสมุด  
7. หองสุขา  
8. หองซาวนา   
9. หองอบไอน้ํา 
10.  หองบริหารอาคาร 
11.  หองประชุม 
12.  หองยาม 
13. หองแมบาน 
14. หองควบคุมระบบประกอบอาคาร 

 ทีมงานที่รับผิดชอบ ประกอบไปดวย 
1. ทีมงานผูออกแบบ  
2. ทีมงานผูรับเหมาหลัก  
3. ทีมงานผูรับเหมาชวง 
4. ทีมงานบริหารอาคาร 
5. กลุมผูขายวัสดุ  

 2.1.3) กลุมที่ 3  
 พื้นที่สวนกลางภายนอกอาคาร (Facility Outdoor) 

1. งานภูมิทัศนในสวน พืน้ ผิว โครงสราง และงานระบบตางๆ  
2. งานภูมิทัศนในสวนพันธุไมและการจัดวาง  
3. หองเก็บขยะ 
4. หองซักผา 
5. หองยาม 
6. พื้นที่บริเวณทางเขาโครงการ 
7. พื้นที่จอดรถยนต 
8. พื้นที่จอดรถมอเตอรไซค 
9. พื้นที่ต้ังศาลพระภูมิ 
10. ศาลา 
11. ทางเขาอาคารแบบมีหลังคาคลุม 
12. ร้ัวโครงการ 
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13. ตําแหนงหมอแปลงไฟฟา 
14. หองเคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
15. หองควบคุมระบบไฟฟา 
16. หองปมน้ําเพิ่มแรงดัน 
17. เคร่ืองรับจายเงินอัตโนมัติ (ATM) 
18. หองเก็บของ 

 ทีมงานที่รับผิดชอบ ประกอบไปดวย 
1. ทีมงานผูออกแบบ  
2. ทีมงานผูรับเหมาหลัก  
3. ทีมงานผูรับเหมาชวง 
4. ทีมงานบริหารอาคาร 
5. กลุมผูขายวัสดุ  

 2.1.4) กลุมที่ 4  
 พื้นที่ภายนอกอาคาร (Exterior) 

1.  ผนังสําเร็จรูป (Precast) 
2. บันได 
3. พื้นคอนกรีตชนิดอัดแรง  
4. พื้นที่จอดรถ 
5. พื้นที่หลังคา 
6. หองวิทยุชุมชน 
7. ตําแหนงถังดับเพลิง 
8. ชองเดินทองานระบบสุขาภิบาล 

 ทีมงานที่รับผิดชอบ ประกอบไปดวย 
1. ทีมงานผูออกแบบ  
2. ทีมงานผูรับเหมาหลัก  
3. ทีมงานผูรับเหมาชวง 
4. กลุมผูขายวัสดุ  

 ทีมงานสนับสนุน ประกอบไปดวย 
1. ทีมผูบริหารของบริษัทฯ 



95 

2. ทีมวิศวกรที่ปรึกษาและควบคุมงานกอสราง  
3. พนักงานเขียนแบบ  
4. ฝายการตลาด 
5. ฝายจัดซื้อ 

 2.2) รายละเอียดของแบบที่จะทําการปรับปรุง 
 2.2.1) แบบงานโครงสราง ประกอบดวย 

 สารบัญแบบ 
 สัญลักษณอางอิงและคํายอ 
 รายการวัสดุประกอบแบบ 
 ผังฐานราก 
 ผังชั้นระดับเดียวกับผิวดิน (Ground Floor Plan) 
 ผังพื้นอาคารทุกชั้น 
 ผังสระวายน้ํา 
 ผังชั้นดาดฟา 
 ผังชั้นหลังคา 
 แบบแสดงรายละเอียดฐานราก 
  แบบแสดงรายละเอียดเสา  
 แบบแสดงรายละเอียดผนังคอนกรีตเสริมเหล็ก 
 แบบแสดงรายละเอียดพื้น 
 แบบแสดงรายละเอียดคาน 
 แบบแสดงรายละเอียดบันได 
 แบบแสดงรายละเอียดทั่วไป 
 แบบถังบําบัดน้ําเสีย 

 2.2.2) แบบงานสถาปตยกรรม ประกอบดวย 
 สารบัญแบบ 
 สัญลักษณอางอิงและคํายอ 
 รายการวัสดุประกอบแบบ 
 ผังบริเวณ แผนที่สังเขป 
 ผังพื้นอาคารทุกชั้น 
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 ผังพื้นช้ันดาดฟา 
 ผังพื้นช้ันหลังคา 
 รูปดาน 
 รูปตัด รูปตัดขยาย 
 ขยายบันได ลิฟท ทางลาดเอียง 
 แบบขยายหองน้ํา 
 แบบขยายประตูหนาตาง 
 แบบขยายหองพัก 
 แบบขยายราวกันตก 
  แบบขยายทั่วไป 
 แบบขยายหลังคายื่น 

 2.2.3) แบบงานตกแตงภายใน ประกอบดวย 
 สารบัญแบบ 
 สัญลักษณอางอิงและคํายอ 
 รายการประกอบแบบ 
 ภาพแสดงทัศนียภาพ 3 มิติ 
 ผังงานตกแตงภายใน 
 ผังเฟอรนิเจอร 
 ผังการจัดเรียงวัสดุ 
 ผังฝาตกแตง 
 ผังปล๊ัก-สวิทซ 
 ผังสีผนัง 
 ผังรูปดาน 
 ผังภาพตัด 
 แบบแสดงรายละเอียด 

 2.2.4) แบบงานระบบระบบดับเพลิง ประกอบดวย 
 สารบัญแบบแปลน 
 สัญลักษณระบบดับเพลิงและคํายอ 
 เมนทอน้ําดับเพลิง ผังบริเวณ 
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 ผังระบบดับเพลิงและถังเก็บน้ําใตดิน 
 ผังดับเพลิง 
 แผนภูมิระบบดับเพลิง 
 แบบขยายทั่วไป 

 2.2.5) แบบงานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ประกอบดวย 
 สารบัญแบบแปลน 
 สัญลักษณงานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 
 ตารางพัดลม 
 ไดอะแกรมระบบอัดอากาศบันไดหนีไฟ และไดอะแกรมระบบ 

ไฟฟา 
 ผังระบบระบายอากาศถังเก็บน้ําใตดิน 
 ผังระบายอากาศ 
 แบบขยายทั่วไป 

 2.2.6) แบบงานระบบระบบสุขาภิบาล ประกอบดวย 
 สารบัญแบบแปลน 
 สัญลักษณระบบสุขาภิบาลและคํายอ 
 ผังระบบสุขาภิบาลถังเก็บน้ําใตดิน 
 ผังระบบสุขาภิบาล 
 แบบแสดงการเดินทอน้ําเสีย ทอน้ําดีและทออากาศ 
 แบบขยายหองพัก 
 แบบขยายหองน้ํา 
 แผนภูมิระบบประปา 
 ไดอะแกรมระบบไฟฟา 
 แบบขยายสระวายน้ํา 
 แบบขยายบอดักขยะและบอพัก 
 แบบขยายทั่วไป 

 2.2.7) แบบงานระบบระบบไฟฟาแสงสวางและส่ือสาร ประกอบดวย 
 สารบัญแบบแปลน 
 สัญลักษณระบบไฟฟาแสงสวางและส่ือสารและคํายอ 
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 ผังแสดงตําแหนงดวงโคม 
 ผังแสดงรายละเอียดทั่วไป 
 แบบแสดงชนิดของระบบไฟฟา 
 แบบระบบไฟฟากําลัง 
 แบบระบบแจงเหตุเพลิงไหม 
 แบบแสดงการวางสายไฟฟาของระบบแจงเหตุเพลิงไหม 
 แบบระบบส่ือสาร 
 แบบระบบกลองวงจรปด 
 แบบแสดงรายละเอียดการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา 
 ผังระบบไฟฟาแสงสวางในแตละช้ัน 
 ผังระบบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหมในแตละช้ัน 
 ผังเตารับไฟฟาและโทรศัพทในแตละช้ัน 
 ระบบปองกันฟาผาและสายดิน 
  แบบขยายหองพัก 
 แบบขยาย 

 2.2.8) แบบงานภูมิสถาปตยกรรม ประกอบดวย 
 สารบัญแบบ 
 สัญลักษณและคํายอ 
 รายละเอียดการปลูกตนไม 
 ผังหลักแบบงานภูมิสถาปตยกรรม 
 ผังระยะ 
 ผังระดับ 
 ผังวัสดุ 
 ผังไฟฟา 
 ผังระบายน้ํา 
 ผังตนไม 
 ผังไมพุม 
 รูปตัด 
 แบบที่จอดรถมอเตอรไซค 
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  หองเก็บขยะ 
 แบบขยายผนังตนไม 
 แบบกระบะตนไม 
 แบบอาคารปอมยาม 
 แบบหลังคาคลุมทางเดิน 
 แบบศาลา 
 แบบวงเวียน 
 แบบขยาย 

 2.2.9) แบบงานสระวายน้ํา ประกอบดวย 
 สารบัญแบบ 
 สัญลักษณและคํายอ 
 รายการวัสดุ 
 ผังอางอิง 
 ผังระยะ 
 ผังระดับ 
 ผังวัสดุ 
 ผังไฟฟา 
 ผังระบายน้ํา 
 รูปตัด 
 แบบกระบะตนไม 
 ลายกระเบ้ืองสระวายน้ํา 
 แบบแสดงรายละเอียดหองอาบน้ํา 
 แบบราวจับ 
 แบบขยายตาง ๆ 

 2.3) ผูเขารวมเขารวมประกอบดวย 
 2.3.1) ทีมผูบริหารของบริษัทฯ  

 ประธานอํานวยการ  
 กรรมการผูจัดการฝายบริหาร 
  ผูอํานวยการอาวุโสฝายพัฒนาโครงการ  
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 ผูอํานวยการอาวุโสฝายกอสราง 
  ผูจัดการโครงการ  

 2.3.2) ทีมวิศวกรที่ปรึกษาและควบคุมงานกอสราง    
 กรรมการผูจัดการฝายบริหาร  
 ผูจัดการโครงการ  
 วิศวกรโครงการ  
 วิศวกรสนาม  

 2.3.3) ทีมงานผูออกแบบประกอบดวย 
 ทีมงานออกแบบงานโครงสราง 
 ทีมงานออกแบบงานสถาปตยกรรม 
 ทีมงานออกแบบระบบประกอบอาคาร 
 ทีมงานออกแบบงานตกแตงภายใน 
 ทีมงานออกแบบงานภูมิสถาปตยกรรม 

  ผูเขารวมประกอบดวย 
 ผูอํานวยการฝายออกแบบ  
 สถาปนิกโครงการ  
 สถาปนิกอาวุโส 
 ผูออกแบบตกแตงภายใน 
 ผูออกแบบภาพ 3 มิติ 
 ผูออกแบบงานภูมิสถาปตยกรรม 

 2.3.4) ทีมงานผูรับเหมาหลักประกอบดวย 
 ผูรับเหมางานโครงสราง 
 ผูรับเหมางานระบบเครื่องกล 
 ผูรับเหมางานระบบไฟฟา 
 ผูรับเหมางานระบบปรับอากาศ 
 ผูรับเหมางานระบบสุขาภิบาล 
 ผูรับเหมางานตกแตงภายใน 
 ผูรับเหมางานภูมิสถาปตยกรรม 
 ทีมงานเขียนแบบ 
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  ผูเขารวมประกอบดวย 
 กรรมการผูจัดการฝายบริหาร 
 ผูจัดการโครงการ  
 วิศวกรโครงการ  
 วิศวกรสนาม  

 2.3.5) ทีมงานผูรับเหมาชวง ประกอบดวย 
 ผูรับเหมางานกระจกอลูมิเนียมภายใน 
 ผูรับเหมางานกระจกอลูมิเนียมภายนอก 
 ผูรับเหมางานติดต้ังลิฟตโดยสาร 
 ผูรับเหมาติดต้ังชุดครัว 
 ผูรับเหมางานติดต้ังเฟอรนิเจอร  
 ผูรับเหมางานติดต้ังงานพื้นคอนกรีตชนิดอัดแรง  

  ผูเขารวมประกอบดวย 
 กรรมการผูจัดการฝายบริหาร  
 ผูจัดการโครงการ  
 วิศวกรโครงการ  
 วิศวกรสนาม  

 2.3.6) กลุมผูขาย ประกอบดวย 
 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ลิฟตโดยสาร 
 คอนกรีตผสมเสร็จ 
 อุปกรณประตู-หนาตาง 
 พื้นลามิเนต 
 ปูนสําเร็จรูป 
 พื้นคอนกรีตชนิดอัดแรง 

  ผูเขารวมประกอบดวย 
 ผูเชี่ยวชาญฝายการขายประจําโครงการ 
 ชางเทคนิค 
 ผูจัดการเขตควบคุมคุณภาพ 
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  ผูจัดการแผนกบริหารการจัดสง 
 ฝายประสานงานโครงการ 
 ฝายบัญชี 
 กรรมการผูจัดการฝายบริหาร 
 ผูจัดการฝายขาย 
 ผูจัดการฝายขายภาคนครหลวง 
 กรรมการผูจัดการฝายบริหาร  
 ผูจัดการโครงการ  
 ผูจัดการฝายการตลาด 
 ผูจัดการโครงการฝายผนังสําเร็จรูป 
 ผูควบคุมงานพื้นคอนกรีตชนิดอัดแรง  
 ผูควบคุมงานผนังสําเร็จรูป 

 2.4) อุปกรณหลักและอุปกรณส้ินเปลืองเบ้ืองตนที่ใช 
 2.4.1) เคร่ืองพิมพ  
 2.4.2) คอมพิวเตอร 
 2.4.3) ระบบอินเตอรเนต  
 2.4.4) โตะและเกาอ้ี 
 2.4.5) อุปกรณเก็บขอมูลแบบพกพาภายนอก 
 2.4.6) กาน้ํารอน 
 2.4.7) เคร่ืองทําน้ําเย็น 
 2.4.8) เตาไมโครเวฟ  
 2.4.9) โทรศัพท มือถือ 
 2.4.10) โทรศัพทบาน 
 2.4.11) หมึกเคร่ืองพิมพ 
 2.4.12) ปากกาลูกล่ืน 
 2.4.13) ปากกาเขียนกระดาน (สีดํา+สีแดง+สีน้ําเงิน+สีเขียว) 
 2.4.14) แปลงลบกระดาน 
 2.4.15) กระดาษขนด A3 และ A4 
 2.4.16) คลิปหนีบกระดาษสีดําและที่เย็บกระดาษ 
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 2.4.17) ที่เจาะกระดาษ 
 2.4.18) อุปกรณสําหรับใชในหองน้ํา 
 2.4.19) เคร่ืองด่ืมกาแฟ 
 2.4.20) อุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร 
 2.4.21) ยาพาราเซตามอล 
 2.4.22) พลาสเตอรยา 
 2.4.23) คารายเดือนโทรศัพทมือถือ 
 ฯลฯ 
 2.5) ขอมูลสนับสนุน ประกอบดวย 
 2.5.1) แบบขยายรายละเอียดกอสรางมาตรฐาน (Standard Details) 
เปนแบบขยายรายละเอียดที่ตําแหนงตางๆ และแสดงชนิดของวัสดุ เชน แบบขยายรอยตอพื้น
ทางเดินนอกหอง – ภายในหองพัก แบบขยายรอยตอโถงทางเดินภายในกับภายนอกประตูบานกรอบ 
ดังตัวอยาง ตามภาพประกอบที่ 4.20 และ ภาพประกอบที่ 4.21 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.20  แบบขยายรอยตอพื้นทางเดินนอกหอง-ภายในหองพัก 
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ภาพประกอบท่ี 4.21  แบบขยายรอยตอโถงทางเดินภายในกับภายนอกประตูบานกรอบ 
 
 2.5.2) แบบกอสรางจริง (As-Built Drawing) คือ แบบกอสรางจริงตาม 
ที่ไดกอสรางไปแลวโดยรวมงานแกไข เพิ่มเติม หรือการดัดแปลงซ่ึงมีข้ึนในระหวางการกอสรางของ
โครงการกอนหนานี้ของโครงการที่ทางบริษัทฯ ไดดําเนินการกอสรางแลวเสร็จโดยนํามาใชประโยชน 
เพื่อการอางอิงในการปรับปรุงแบบในคร้ังตอไป เนื่องจากรูปแบบโครงการของทาง บริษัท แกรนด 
ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด จะมีรูปแบบการสรางซํ้า ๆ กัน 
 2.5.3 รายงานขอมูลผลิตภัณฑงานกอสรางที่ไมตรงตามขอกําหนด 
สรุปรายการงานเพิ่ม – ลด และงานเปล่ียนแปลง  
 2.5.4 รายการประกอบแบบ (Specification) คือ ขอกําหนดคําพรรณนา 
และคําอธิบายที่ละเอียดเกี่ยวกับโครงการ สวนประกอบวัสดุตางๆ ของโครงการ และมาตรฐาน
คุณภาพที่ตองการ 
 2.6) การรวมแบบกอสราง (Combine Drawings) (ยกตัวอยางการรวมแบบ
ภายในหองพัก)  
 ทําการรวมแบบกอสราง (Combine Drawings) ในแตละสาขาเขาดวยกันดวย 
โปรแกรมออโตแคด(AUTOCAD) 2 มิติ หลังจากนั้นจะนําขอมูลดังกลาว มาสรางแบบจําลอง 3 มิติ 
(Three – Dimensional) ดวยโปรแกรมสเก็ตอัพ (Sketch Up) เพื่อ 



105 

 ใหทุกฝายไดเห็นถึงองคประกอบของงานในแตละระบบ ที่ไดกําหนดใน
หัวขอที่จะทําการพิจารณาในแตละพื้นที่ 

 เพื่อสรางความเขาใจใหตรงกันทุกฝาย  
 เพื่อจําลองกระบวนการกอสราง 
 เพื่อชี้ใหเห็นขอขัดแยงของงานในแตละสาขา 

 2.6.1) ข้ันตอนการการดําเนินงานประกอบไปดวย 
 ทําการสรางแบบจําลอง 3 มิติ (Three - Dimensional) งาน

สถาปตยกรรม งานตกแตงภายใน โดยกาํหนดหวัขอทีจ่ะทําการพิจารณาในแตละพืน้ที่ ประกอบดวย 
1. คาระดับและคาระดับความลาดเอียง 
2. ขอบเขตผนัง 
3. ขนาดและระยะ 
4. ภาพตัด 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.22  แบบแปลนงานสถาปตยกรรม 
และงานตกแตงภายใน ขอบเขตผนัง ขนาดและ
ระยะ 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.23  แบบแปลนสถาปตยกรรม 
และงานตกแตงภายใน ขอบเขตผนัง ขนาดและ 
ระยะ 
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ภาพประกอบที่ 4.24  ทําการสรางแบบจําลอง 
3 มิติ งานขอบเขตผนัง งานประตู-หนาตาง 

 

ภาพประกอบที่ 4.25  ภาพตัดมุมสูง (Top View) 

 
 ทําการสรางแบบจําลอง 3 มิติ งานระบบไฟฟาและส่ือสาร 

โดยกําหนดหวัขอที่จะทําการพิจารณาในแตละพื้นที่ ประกอบดวย 
1. โทรทัศน-โทรศัพท 
2. ปล๊ัก-สวิทซ 
3. ดวงโคม 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.26  แบบจําลอง 3 มติิ ระบบ
โทรทัศนและระบบโทรศัพท 

 

ภาพประกอบท่ี 4.27  แบบจําลอง 3 มิติ  
ปล๊ัก – สวิทซ 
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ภาพประกอบท่ี 4.28 แบบจําลอง 3 มิติ ดวงโคม 
แสงสวางและระบบระบายอากาศ 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.29 การรวมแบบ (Combine 
Drawings) จําลอง 3 มิติ งานระบบไฟฟาและส่ือสาร 

 สรางแบบจําลอง 3 มิติ งานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง  
โดยกําหนดหวัขอที่จะทําการพิจารณาในแตละพื้นที่ ประกอบดวย 

1. คาระดับความลาดเอียง 
2. ทอระบายน้าํฝน 
3. ตะแกรงระบายนํ้าทีพ่ื้น 
4. ทอระบบน้าํเสีย 
5. ทอน้าํดี 
6. ทอโสโครก 
7. ระบบหัวจายน้ําดับเพลิง 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.30  แบบจําลอง 3 มติิ 
ระบบทอระบายน้ําฝน 

 

ภาพประอบที่ 4.31  แบบจําลอง 3 มิติ  
ระบบทอระบายน้ําเสีย 
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ภาพประกอบท่ี 4.32  แบบจําลอง 3 มติิ 
ระบบทอน้าํดี 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.34  แบบจําลอง 3 มติิ  
ระบบดับเพลิง 

 

ภาพประกอบท่ี 4.33  แบบจําลอง 3 มติิ  
ระบบทอระบายของเสีย 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.35  การรวมแบบ (Combine 
Drawings) จาํลอง 3 มิติ งานระบบสุขาภิบาล
และดับเพลิง   

 
 ทําการสรางแบบจําลอง 3 มิติ งานระบบปรับอากาศและ

ระบายอากาศ โดยกําหนดหัวขอที่จะทําการพิจารณาในแตละพื้นที่ ประกอบดวยอากาศ 
1. ระบบปรับอากาศ 
2. ระบบระบายอากาศในหองน้าํ 
3. ระบบระบายอากาศในหองเตรียมอาหาร 
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ภาพประกอบท่ี 4.36  แบบจําลอง 3 มิติ งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.37  การรวมแบบ (Combine Drawings) จําลอง 3 มิติ งานระบบในแตละสาขา 
เขาดวยกัน   
  



110 

 2.6.2) ทําการรวมแบบ (Combine Drawing) ในแตละสาขาเขาดวยกัน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.38  การรวมแบบ (Combine Drawings) จําลอง 3 มิติ ทกุระบบเขาดวยกัน 
 
 2.6.3) ขั้นตอนการสรุปรายการประกอบแบบขั้นสุดทาย (Final 
Specification) เปนกระบวนการจัดทํารายละเอียดวัสดุประกอบแบบข้ันสุดทาย ที่จะระบุอยูในแบบ 
ทั้งหมดที่ใชในโครงการเพื่อเปนขอมูลในการสั่งซื้อ รายละเอียดวัสดุประกอบแบบข้ันสุดทายจะ
ประกอบไปดวย 

 หมวดหมูของวัสดุหรืออุปกรณ (MATERIAL) 
 ตําแหนงที่ใช (AREA) 
 ยี่หอ (BRAND) 
 รุน (MODEL) 
 รายละเอียดผูขาย/ผูติดตอ (CONTACT) 
 ภาพวัสดุ (IMAGE) 

+  + +

=

+  + +



ภาพประกอ

และหมวดงา
 
 
 

อบที่ 4.39  ตั
านผนัง 

ัวอยางรายละะเอียดวัสดุประกอบแบบข้ข้ันสุดทายในนหมวดงานวัส
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สดุ ผิวพื้น 
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4.1.5 การเพิม่ผลิตภาพโดยการบริหารและพฒันาบุคลากรเชิงกลยุทธ 
อุตสาหกรรมกอสรางในปจจุบัน ตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขัน

ที่รุนแรง เนื่องจากประเทศกาวสูยุคเศรษฐกิจที่เนนองคความรู ทําใหบริษัทแกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท 
จํากัด ตองหันมาใหความสําคัญในเร่ืองของการบริหารจัดการคนในองคการมากยิ่งข้ึน เพื่อพัฒนา
คนในองคการใหสรางคุณคาใหกับองคการ จึงมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแนวในการบริหาร 
จัดการคนใหสอดคลองกับกลยุทธของบริษัท เพื่อสรางคนใหมีศักยภาพมองครบทุกมิติ มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคที่จะนําไปสูการพัฒนาผลผลิตและการเรียนรูใหม กอใหเกิดที่มาของแนวคิดดาน
การบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนการบริหารเชิงบูรณาการหลายศาสตร เขาดวยกันทั้งดาน
สถาปตยกรรม การศึกษา วิศวกรรม และดานจิตวิทยา เพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมการทํางาน และ
พันธกิจ ของบริษัทแกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ที่วา  

วัฒนธรรมการทํางาน  - คิดทุกเม็ด ครบทุกมุม คุมทุกเมตร 
พันธกิจ - คอนโด ฟอร เพอรเฟค ยู ลิฟวิ่ง (U CONDO FOR FERFECT U 

LIVING) ประกอบดวย 
  1. แพรคติเคิล ยู ลิฟวิ่ง (PRACTICAL U LIVING) ทุกฟงกชั่น 

ตอบสนองการใชชีวิตในโลกสวนตัวของลูกคาไดหลากหลาย
และครบถวน 

  2. โลวคอสต ยู ลิฟวิง่ (LOW COST U LIVING) ลดภาระคา 
ใชจาย ชวยใหลูกคาจับจายเติมเต็มความสุขดานอ่ืนๆ ไดเต็มที ่

  3. แอฟฟอรดเอเบิ้ล ยู ลิฟวิ่ง (AFFORDABLE U LIVING) 
ฝนที่เปนจริงกับการเปนเจาของคอนโดที่งายข้ึน เปนการเร่ิมตน 
ชีวิตที่ลงตัว ในแบบของลูกคาไดทันที 

การบริหารและพัฒนาบุคลากรเชิงกลยทุธของ บริษทั แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จาํกดั 
ประกอบไปดวยพืน้ฐาน 6 อยาง ไดแก  
 1) การปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Build new mindsets) ทีมงานกอสรางดวย
วิธีการละลายพฤติกรรมเพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดความเปนหน่ึงเดียวกัน 

เปนธรรมชาติของมนุษยเมื่ออยูรวมกัน แตละคนตางก็มีความคิดที่แตกตาง การจะ 
มีกรอบความคิดที่เหมือนกันทีเดียวคงเปนไปไดยาก แตในฐานะของเจาของโครงการ จะตองทําให
ทุกคนในหนวยงานมีเปาหมายเดียวกัน แตทุกคนก็ยังมีวิธีคิดในมุมมองของตัวเอง เพื่อสงเสริม
เปาหมายใหญนั้น ส่ิงที่สําคัญที่จะตองทําคือ การละลายพฤติกรรม ทําใหทุกคนมีสวนรวม เกิด
ความรูสึกเปนเจาของ การละลายพฤติกรรมนี้ เรียกวา โน อีโก (NO EGO) เพราะมนุษยทุกคนลวน
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มี ความภาคภูมิใจสวนตัวกันทุกคน ตางก็ตองการจะทําส่ิงที่ดีที่สุดใหกับโครงการ แตส่ิงที่ดีที่สุดของ 
แตละคน อาจจะรวมกันแลวไมใชส่ิงที่ดีที่สุดของโครงการ บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด 
จึงตองบริหารจัดการ ในขณะที่จะตองมีการเพิ่มหรือลดบางสวน เพื่อคงไวซึ่งองคประกอบที่สําคัญ
ที่สุดของโครงการที่ทุกคนเห็นรวมกัน เพราะฉะน้ันในบางครั้ง ผูออกแบบบางทานอาจจะตองยอม
ลดความตองการในแบบของตนเองลง เพื่อใหแบบของอีกสวนหนึ่งโดดเดนข้ึน ส่ิงนี้เปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหเกิดการหลอมพฤติกรรม หรือลดอัตตาของผูเขารวมทําโครงการ แมแตเจาของโครงการเอง 
ก็ตองยอมดวยเหมือนกัน สวนใหญที่เห็นไดชัด ๆ หลายคร้ัง คือเจาของโครงการเองก็มีความอยาก 
ดังนั้นส่ิงนี้เปนเร่ืองสําคัญ บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ใชเวลาเกือบหนึ่งป ในการที่
จะหลอหลอมส่ิงนี้เขาดวยกัน จนสามารถสรางทีมงานที่สมบูรณออกมาไดเพราะทีมบริหารไมเช่ือ
วาสิ่งที่ดีที่สุดจะมีอยูจริง จึงพัฒนาและสรางสรรคสิ่งที่ดีกวาอยูเสมอ ทีมงานบริษัทแกรนด ยูนิต้ี 
ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ทํางานภายใตแนวคิดของการทํางานแบบเปนทีม นําทักษะที่แตกตางของ
แตละบุคคล มาเสริมซึ่งกันและกัน มีวัตถุประสงครวมกันสรางความสําเร็จใหกับทุกโครงการ ภายใต 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหทุกโครงการสําเร็จไดอยางรวดเร็ว ยิ่งไปกวานั้นทีมงาน
ยังพรอมที่จะสรางสรรคผลงานคุณภาพอยางไมมีที่ส้ินสุด และไมวัดความสําเร็จดวยคําวา “ดีที่สุด” 
แตความสําเร็จของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด คือการสรางสรรคผลงานใหดียิ่งข้ึน
เร่ือยๆ 

บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดจัดใหมีกิจกรรม ภายใตชื่อ 1-Day 
Workshop กับทีมงานทุกฝายที่เกี่ยวของในโครงการ โดยผูเขารวมประกอบดวย 

 เจาของบริษัท ฯ ทุกบริษัท 
 ผูออกแบบทุกระบบ 
 ผูอํานวยการโครงการและผูจัดการโครงการ 
 วิศวกรที่ปรึกษา 
 วิศวกรทุกคน  
 ผูควบคุมงาน  
 ผูขายวัสดุ  
 ทีมงานฝายขายและฝายดูแลอาคาร 
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ภายใตแนวคิด CHAMPION (ผูชนะเลิศ) ประกอบดวยหัวขอ 
 Customer focused (มุงเนนการทํางานเพื่อผูอยูอาศัย) 
 Harmony (ความเปนหนึ่งเดียวกัน) 
 Accountability (ความรับผิดชอบ) 
 Mutual Benefit (ผลประโยชนรวมกัน) 
 Partnership (พันธมิตรทางการคา) 
 Inventory Management (การจัดการสินคาคงคลัง) 
 Out of the box (คิดนอกกรอบ) 
 Need decision (การตัดสินใจ) 

ความคิดในการดึงทุกคนใหเขามามีสวนรวมเพื่อละลายพฤติกรรมกอนที่จะเร่ิม
งานนี้ ถือเปนเร่ืองสําคัญที่บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ตองเปนผูลงมือและเร่ิมตนเอง 
โดยมีจุดประสงคใหทีมงานนักสรางรูจักกัน สรางความคุนเคย ไดรูจักมักคุนกันมากข้ึนนอกหอง
ประชุม ไดมีโอกาสถามไถ หรือสรางความเปนกันเองใหมากข้ึน ในที่สุดก็จะกลับมาเปนผลดีกับ
การทํางานของโครงการ เชน เมื่อการทํางานเกิดปญหาก็จะคุยกันเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาที่หนา
งานเลย เพื่อไมใหเกิดปญหาตามมาในอนาคต ซึ่งในสวนนี้ ทําใหงานกอสรางเดินหนาไปไดเร็วและ 
ลดความเสียหายจากงานกอสราง  

ตัวอยางกิจกรรม เชนสะพานขามดาว เพื่อเพิ่มความสัมพันธระหวางผูบริหารและ
ทีมงานนักสราง และกิจกรรม มายแมพปง (Mind mapping) เพื่อคนหาแนวทางใหมๆ ในการทํางาน 
กอสรางไดเร็วกวาที่เคยเปนรวมกัน  

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.40  กจิกรรมสรางความสามัคคี ภาพประกอบท่ี 4.41  กิจกรรมมายแมพปง 
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ภาพประกอบที่ 4.44  บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด กับทีมงาน จียู เฟรนด (GU 
Friends) รวมลงสัตยาบัน 
 
  2) การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางดวยการวางแผนอัตรากําลังบุคลากรและ
แรงงานในหนวยงานกอสราง 
 การขาดบุคลากรและแรงงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ในตลาดแรงงานสงผล 
ใหการวางแผนทรัพยากรมนุษยและแรงงานในหนวยงานกอสรางทําไดคอนขางยาก ดังนั้นเพื่อรับมือ 
กับสถานการณดังกลาว บริษัทแกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด จึงไดกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติ
ของบุคลากรฝายบริหารงานและจํานวนแรงงานในหนวยงานกอสราง ไวต้ังแตข้ันตอนขอกําหนด
เงื่อนไขและเอกสารประกอบการเสนอราคา (Term of Reference: TOR) ของผูรับเหมาหลัก โดย
จุดประสงคเพื่อใหมั่นใจวาไดจางงานบุคลากรและแรงงานในหนวยงานกอสรางในจํานวนที่เหมาะสม 
มีความเชี่ยวชาญความรูความสามารถที่ตรงตามความตองการของโครงการอยางเหมาะสม ทั้งใน
ดานตําแหนงและเวลา ซึ่งประกอบไปดวย 
 2.1) แผนการใชกําลังคนในหนวยงานแยกแตละหมวดแตและเดือน โดยจํานวน 
แรงงานงานโครงสราง ตองมีไมตํ่ากวา 150 คน/อาคาร และจํานวนแรงงานสถาปตยกรรม ตองไม
ตํ่ากวา 400 คน/อาคาร ดังภาพประกอบที่ 4.45 
 2.2) การจัดองคการ (Organization Chart) และประวัติบุคลากรในการบริหาร 
หนวยงาน 
 2.3) บุคลากรหลัก ผูรับผิดชอบการดําเนินการกอสรางโครงการนี้ พรอม
คุณสมบัติ หนาที่ ประสบการณเกินกวา 7 ปข้ึนไป โดยแจงชื่อและแนบหลักฐานประกอบวิชาชีพ 
ตามที่กําหนดไว บุคลากรดังกลาวจะตองเปนบุคลากรประจํา ณ สถานที่กอสรางตลอดเวลาและมี
อํานาจเต็มในการที่จะดําเนินการในนามของผูรับจาง บุคลากรหลัก ไดแก ผูจัดการโครงการ วิศวกร 
โครงการ ผูควบคุมงานดานงานโครงสราง ผูควบคุมงานดานงานสถาปตยกรรม หัวหนาคนงาน 
เจาหนาที่ สโตร เจาหนาที่เขียนแบบ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (Safety Officer) 



 

ภาพปประกอบท่ี 4.45  แผนการรใชกําลังคนใในหนวยงานแแยกแตละหมวดแตและเดื
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 3) การเพิ่มผลิตภาพงานดวยการสรางแรงจูงใจในหนวยงานดวยการประกวด 
นวัตกรรมในการกอสราง 
 บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดจัดทําโครงการ จียู อวอรด (GU 
Awards) เพื่อเฟนหานวัตกรรมการทํางานใหมๆ จากทีมงานทุกฝายทุกระดับ เพื่อการพัฒนางาน
กอสรางที่ยั่งยืน โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความมีพันธกิจผูกพัน การทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง 
ขององคการ การคิดสรางสรรคและสรางการเรียนรูอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคการ 
 3.1) จียู อวอรด (GU Awards) คือ การประกวดนวัตกรรมในการกอสรางใน
โครงการของ บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด โดยตองเปนนวัตกรรมที่คิดข้ึนมาใหม ไม
เคยมีมากอนในการกอสรางหรือเปนการตอยอดจากเทคโนโลยีหรือวิธีเดิม (ไดทั้งกระบวนการหรือ
เคร่ืองมือ) เนนความเปนเลิศ ของโครงการกอสราง ยั่งยืน ทั้งดานสถาปตยกรรม ภูมิสถาปตยกรรม  
วิศวกรรมโยธา เคร่ืองกล หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในระดับหนวยงานกอสราง โดยแตละโครงการจะตอง 
สะทอนถึงแนวคิดใหมๆ และสอดคลองกับแนวคิด 5 ประการ ดังนี้ 
 3.1.1) ตองนําเสนอนวัตกรรมลาสุด เกี่ยวกับการกอสราง ที่ยั่งยืน 
แสดงถึงพัฒนาการ แบบกาวกระโดด จากข้ันตอนที่เคยทํากันมา พรอมสําหรับการนําไปใชผนวก
กับโครงการ อ่ืนๆ ทุกขนาด 
 3.1.2) ตองทําตามมาตรฐาน จริยธรรม ข้ันสูงสุด ใหความยุติธรรม ตอ
สังคมในทุกข้ันตอนของการดําเนินโครงการ เร่ิมต้ังแตการวางแผน กระบวนการกอสราง ไมกอใหเกิด 
ผลกระทบที่ไมพึงปรารถนาตอชุมชนในระยะยาว 
 3.1.3) ทุกชวงของการทําโครงการ ตองใหความสําคัญตอการใช การดูแล 
รักษา และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ไมสรางปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในระยะยาว 
 3.1.4) เปนโครงการที่ลงทุนไดจริง เงินลงทุนตองเหมาะกับงบประมาณ 
ตองคํานึงถึงขอจํากัด ตางๆ แตละชวงของโครงการ 
 3.1.5) มีคุณภาพสูง ใสใจรายละเอียดทางดานกายภาพ และเหมาะกับ 
รูปแบบ และการใชพื้นที่ ตองเหมาะกับสภาพแวดลอม และมีความสวยงามที่ยั่งยืน 
  3.2) ตัวอยางหัวขอในการประกวด 
 3.2.1) นวัตกรรมการที่ทําใหงานสําเร็จเร็วข้ึน (ไดทั้งกระบวนการหรือ
เคร่ืองมือ) 
 3.2.2) นวัตกรรมการทําใหประหยัดเวลาและงบประมาณ (ไดทั้ง
กระบวนการ หรือเคร่ืองมือ) 
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 3.2.3) นวัตกรรมการทําใหสามารถนํากลับมาใชไดหลายคร้ัง (ไดทั้ง
กระบวนการหรือเคร่ืองมือ) 
 3.2.4) นวัตกรรมการลดขั้นตอนการทํางาน (ไดทั้งกระบวนการหรือ
เคร่ืองมือ) 
 3.2.5) นวัตกรรมรูปแบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 3.2.6) นวัตกรรมการแกไขปญหางานขอบกพรองในอนาคต 
 3.2.7) นวัตกรรมผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สําหรับอาคาร 
 3.2.8) นวัตกรรมเร่ืองการปองกันความปลอดภัยในการกอสราง 
 3.2.9)นวัตกรรมอ่ืนๆ (ไมจํากัด) 
 3.3) ข้ันตอนของการประกวด 
 จียู อวอรด (GU Awards) จัดข้ึนทุกๆ 2 เดือน ประกอบดวยการประกวดใน
ระดับหนวยงานกอสราง รวมมูลคารางวัล ทั้งส้ิน 100,000.00 มีรายละเอียดรางวัลดังนี้ 
 3.3.1) รางวัลที่ 1 มีหนึ่งรางวัล มูลคา 30,000.00 บาท 
 3.3.2) รางวัลที่ 2 มีสองรางวัล มูลคา 10,000.00 บาท 
 3.3.3) รางวัลที่ 3 มีส่ีรางวัล มูลคา 5,000.00 บาท 
 3.3.4) รางวัลชมเชย มียี่สิบรางวัล มูลคา 1,500.00 บาท 
  3.4) กฎเกณฑเกี่ยวกับการสมัคร 
 3.4.1) ผูสมัคร จะสมัครคนเดียว หรือสมัครเปนกลุม ก็ได ไมจํากัดอายุ 
ไมจํากัดการศึกษา  
 3.4.2) โครงการที่นาํเสนอหรือสงเขาประกวดตองเกี่ยวของกบัโครงการ 
ของบริษัทฯ  
 3.4.3 เพื่อความเปนกลางผลงานที่เขาประกวดตองสามารถนําไปใช
ไดจริงกับโครงการ  
 3.5) คณะกรรมการตัดสิน 
 คณะกรรมการ ประกอบดวยตัวแทนจากผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักธุรกิจ 
บุคคลตางๆ ในสังคมที่มีความเปนกลาง รายชื่อคณะกรรมการ จะประกาศในเว็บไซต เมื่อเร่ิม 
การประกวด 
 3.6) เกณฑการตัดสิน 
 3.6.1) วัดจากการทดลองใชหรือปฏิบัติแลวมีประสิทธิภาพจริง 
 3.6.2) การตัดสินตองเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการ 
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 บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด เห็นถึงความสําคัญที่ตองมีการเพิ่ม
ผลิตภาพ (Productivity) ฝมือแรงงานของคนงานกอสราง โดยใชการฝกอบรมฝมือแรงงานในขณะ
ปฏิบัติงานจริงที่หนางานที่เรียกวา เลิรนนิ่ง ฟลอร คอนสตรัคชั่น (Learning Floor Construction) 
เพื่อที่จะผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และเทคนิคการ
กอสรางเปนตัวกลางสําคัญ และใชเทคนิคการประเมินผลหนางานดวยวิธีการการสังเกตการณ
อยางตอเนื่องเพื่อการประเมินผลงาน และสามารถระบุปญหาดานผลิตภาพไดทันที โดยไมตองรอ
ขอมูลหรือรายงานแสดงผลผลิตงานที่ไดเสร็จส้ิน  
 4.1) เลิรนนิ่ง ฟลอร คอนสตรัคชั่น (Learning Floor Construction) คือการฝก 
อบรมฝมือแรงงานทุกสาขาในขณะปฏิบัติงานจริงที่หนางาน ในสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
ไมวาจะเปนสถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช การขนสงวัสดุ โดยจะทําการฝกอบรมฝมือแรงงานในช้ันแรก 
ของพื้นที่สวนหองพัก (Living Floor) ทั้งชั้น ตามแผนงานที่วางไว โดยจะไมมีการเปล่ียนแปลงระยะ 
เวลาและความสัมพันธของงานแตละประเภทงานเปนอันขาด โดยยึดรูปแบบกอสราง Working 
Drawings และรายการประกอบแบบข้ันสุดทาย (Final Specifications) จากการผลิตแบบที่สามารถ 
กอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ และโครงการพบปะเพ่ือนบาน และการจัดสงวัสดุจาก จียู เฟรนด 
(GU Friends) 
 

      

ภาพประกอบที่ 4.51  แปลนชั้น 7 แสดงพื้นที่ที่จะทําการฝกอบรมเลิรนนิ่ง ฟลอร คอนสตรัคชั่น 
(Learning Floor Construction) ของฝมือแรงงานทุกสาขา แบบทั้งชั้น 
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ภาพประกอบท่ี 4.52  แบบแปลนแสดงผังบริเวณของหองพัก 
 
 เลิรนนิ่ง ฟลอร คอนสตรัคชั่น (Learning Floor Construction) จะชวยสราง 
ความชํานาญและความเขาใจใหคนงาน แมวาการฝกอบรมฝมือแรงงานในขณะปฏิบัติงานจริงที่
หนางาน จะมีขอจํากัด คืออาจทําใหผลงานในการปฏิบัติงานลดนอยลงในระยะแรก แตเมื่อได
ดําเนินการตอไปแลวในระยะยาวจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดความเร็วในการ
ปฏิบัติงานกอสรางมากยิ่งข้ึน 
 4.2) จุดประสงคในการฝกอบรมดวยการปฏิบัติงานจริง ที่เรียกวา เลิรนนิ่ง 
ฟลอร คอนสตรัคชั่น (Learning Floor Construction) 
 4.2.1) สรางมาตรฐานข้ันตอนการทํางาน 
 4.2.2) วัดผลผลิตที่ทาํสําเร็จของคนงานเทียบกบัแผนงานที่วางไว 
 4.2.3) การระบุและประเมินปจจยัทีม่ีผลตอผลิตภาพแรงงาน 
 4.2.4) สรางทมีงานทีดี่ในการทาํงาน 
 4.2.5) พัฒนาทีมงานและแรงงานใหเขากับระบบที่ใช 
 4.3) ประโยชนที่จะไดรับในการฝกอบรมดวยการปฏิบัติงานจริง ที่เรียกวา 
เลิรนนิ่ง ฟลอร คอนสตรัคชั่น (Learning Floor Construction) 
 4.3.1) คนงานปฏิบัติงานไดถูกตองตามข้ันตอนการทํางานไดมาตรฐาน 
ที่กําหนด และไดผลิตภาพ(Productivity) ตามที่ไดวางแผนไวในแผนงานกอสรางนั้น  
 4.3.2) ชวยใหคนงานกอสรางปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
และจดจําข้ันตอนการทํางานและจุดสําคัญตาง ๆ ได  
 4.3.3) การลดวัสดุที่สูญเสีย ที่เกิดจากการทํางาน 
 4.3.4) สามารถประหยัดคาใชจายไดในการทํางาน 
 4.3.5) รับรูวิธีการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึนเพื่อนําขอมูล
ดังกลาวไปใชประโยชนในช้ันตอไป 
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 4.3.6) ยกระดับฝมือการปฏิบัติงานใหสูงสุดเทาที่จะทําได และมีความ
ต้ังใจในการปฏิบัติงานเพื่อเปล่ียนภาพในอุดมคติใหกลายเปนรูปธรรม 
 4.4) โครงสรางการฝกอบรมดวยการปฏิบัติงานจริง จะประกอบไปดวย 8 
ข้ันตอนดังนี้ 
 4.4.1) ระบุรายการที่ตองการฝกอบรมของคนงานกอสราง ประกอบดวย 

 งานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
 งานร้ือไมแบบและเก็บทําความสะอาด 
 งานติดต้ังเสาเอ็นสําเร็จรูป และเทขอบคอนกรีต  
 งานติดต้ังวงกบประตู-หนาตางไม 
 งานระบบไฟฟาและประปา 
 งานระบบดับเพลิง 
 งานฉาบปูนเรียบ 
 งานฝาเพดาน 
 งานลูกกรงราวระเบียง 
 งานระบบปรับอากาศ 
 งานปูกระเบ้ือง 
 งานเทคอนกรีตปรับระดับพื้นสําหรับพื้นลามิเนต 
  งานติดต้ังประตู-หนาตางอลูมิเนียม 
 งานทาสีรองพื้น 
 งานติดต้ังประตู 
 งานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 
 งานติดต้ังสุขภัณฑ 
 งานติดต้ังดวงโคม 
 งานติดต้ังชุดครัว 
 งานติดต้ังพื้นลามิเนต  
 งานทาสีจริง 
 งานติดต้ังเฟอรนิเจอร 
 งานเก็บขอบกพรองและทําความสะอาด 
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 4.4.2) กําหนดแผนงานที่ตองทําเปนมาตรฐานในการดําเนินการกอสราง 
และเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรเบ้ืองตนที่จะทําใหผลิตภาพงานกอสรางเพิ่มข้ึน  
 กําหนดแผนงานกอสราง บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ได
กําหนดแผนงานกอสรางในการทํา เลิรนนิ่ง ฟลอร คอนสตรัคชั่น (Learning Floor Construction) เรียกวา 
แผนผังเวลา มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 6 Day Loop (Six Day Loop) เปนรูปแบบแผนผัง
เวลามาตรฐานกอสรางที่ต้ังเปาการผลิตเอาไวแลววาตองทําใหเสร็จ โดยจะแสดงความสัมพันธ
ของงานแตละประเภท ในรูปแบบลําดับข้ันตอนการกอสรางแบบสมดุล ดังแสดงภาพประกอบที่ 
4.53 คือ กําหนดกรอบเวลา ที่ใชในการปฏิบัติงานในแตละลําดับข้ันตอนเทาๆ กัน และจะตองทํางาน 
ตามลําดับข้ันตอนที่กําหนดไวในแผนงานทีละข้ันตอนตามลําดับ จะทําขามข้ันตอนไมได เพื่อรักษา 
มาตรฐานและจังหวะการทํางานในกระบวนการกอสรางใหคงที่ตลอดเวลา และส่ิงที่สําคัญ คือ
คนงานกอสรางปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมและจดจําข้ันตอนการทํางานในแผนผังเวลา
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 6 Day Loop (Six Day Loop) ไดอยางข้ึนใจทั้งระบบ 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.53  ภาพรวมลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 6 Day Loop (Six Day Loop) 
 
 แยกเปนรายละเอียดของระยะเวลาในแตละประเภทงาน ไดแก 

 งานโครงสราง ระยะเวลา 5 วัน/ชั้น ซึ่งงานโครงสรางเปนงานเร่ิมตน
ของงานกอสราง จึงทําการวางแผนอยางละเอียดเปนแผนงานรายชั่วโมง  ดังภาพประกอบที่ 4.54 
ถึงภาพประกอบที่ 4.58 
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ภาพประกอบท่ี 4.54  แสดงรายการงานท่ีดําเนนิการวันที่ 1 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.55  แสดงรายการงานท่ีดําเนนิการวันที่ 2 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.56  แสดงรายการงานท่ีดําเนนิการวันที่ 3 
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ภาพประกอบท่ี 4.57  แสดงรายการงานท่ีดําเนนิการวันที่ 4 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.58  แสดงรายการงานท่ีดําเนนิการวันที่ 5 
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 เวลามาตรฐานกอสรางที่ต้ังเปาการผลิตไวแลววาตองทําใหเสร็จดัง
ตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  เวลามาตรฐานกอสรางที่ต้ังเปาการผลิตไวแลววาตองทําใหเสร็จ 

ลําดับที่  รายละเอียด  ภาพแสดงการดําเนินงาน 
1. 
 

1.1 ตีแนวเสนแสดงระยะตางๆ (2 วัน/ชั้น) 
1.2 ติดต้ังทองานระบบสุขาภิบาล และไฟฟา (2 วัน/ชั้น) 
1.3 ติดต้ังบันไดคอนกรีตสําเร็จรูป (2 วัน/ชั้น) 
1.4 แขวนผนังคอนกรีตสําเร็จรูป (Precast) รอบนอก
อาคาร 50% (2 วัน/ชั้น) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ลําดับที่  รายละเอียด  ภาพแสดงการดําเนินงาน 
2. 2.1 แขวนผนังคอนกรีตสําเร็จรูป (Precast) รอบนอก

อาคารและติดต้ัง 100% (4 วัน/ชั้น) 
2.2 ติดต้ังเสาเอ็นสําเร็จรูป (4 วัน/ชั้น) 
2.3 เทคอนกรีตที่ตําแหนงรอยตอโครงสรางที่เวนไว  
(2 วัน/ชั้น) 
2.4 พนสีสัญลักษณที่ทองานระบบประกอบอาคาร       
(2 วัน/ชั้น) 
 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.4

ลําดับที่ 

3. 3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
 

 

4 (ตอ) 

 กออิฐมอญ (4
 จับเซ้ียม (2 วนั
 ทาน้ํายากันซมึ
 ติดต้ังราวระเบี
 ทดสอบกันซึม
 งานติดต้ังวงก

รายละเอยี

4 วัน/ชั้น) 
น/ชั้น) 
มที่พื้นหองน้ํา (
บียงกันตก (2 วั
ที่พื้นหองน้ํา (1
บประตู (3 วัน/

ยด 

(1 วัน/ชั้น) 
ัน/ชั้น) 
1 วัน/ชั้น) 
/ชั้น) 

ภาพแสดดงการดําเนินงา
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าน 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ลําดับที่  รายละเอียด  ภาพแสดงการดําเนินงาน 
4. 4.1 ฉาบปูน  (2วัน/ชั้น) 

4.2 งานปูกระเบื้องผนัง (4วัน/ชั้น) 
4.3 งานปูกระเบื้องพื้น (2วัน/ชั้น) 
4.4 งานปรับระดับพื้นสําหรับปูพื้นลามิเนต (2วัน/ชั้น) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ลําดับที่  รายละเอียด  ภาพแสดงการดําเนินงาน 
5. 5.1 ติดต้ังหนาตางอลูมิเนียม (4วัน/ชั้น) 

5.2 ติดต้ังฝาเพดาน (4วัน/ชั้น) 
5.3 ทาสีรองพื้น (2วัน/ชั้น) 
5.4 ติดต้ังประตูเขาหอง (2วัน/ชั้น) 
5.5 ตรวจคุณภาพครั้งที่ 1 (QC1) (2วัน/ชั้น)  
 
 



ตารางที่ 4.4

ลําดับที่ 
6. 6.1 

6.2 
6.3 
6.4 
(2 วั
6.5 
6.6 
 

4 (ตอ) 

 ติดต้ังระบบปรั
 ติดต้ังชุดครัวบิ
 ทาสีจริง 2 รอบ
 ติดต้ังสุขภัณฑ
วนั/ชั้น) 
 ติดต้ังดวงโคม
 ติดต้ังอุปกรณ

รายละเอีย
รับอากาศ (4 วั
บิวทอิน (Built i
บ (2 วัน/ชั้น) 
ฑและอุปกรณภ

มและอุปกรณไฟ
ณประตู (2 วัน/ชั้

ด 
ัน/ชั้น) 
n) (4 วัน/ชั้น) 

ภายในหองน้ํา  

ฟฟา (2 วัน/ชั้น)
ั้น) 

) 

ภาพแสดดงการดําเนินงา
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าน 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ลําดับที่  รายละเอียด  ภาพแสดงการดําเนินงาน 
7. 7.1 ติดต้ังพื้นลามิเนต  (2 วัน/ชั้น) 

7.2 ทาสีจริงเที่ยวสุดทาย (2 วัน/ชั้น) 
7.3 ทดสอบงานระบบประกอบอาคาร (2 วัน/ชั้น) 
7.4 ทําการแกไขขอบกพรองครั้งที่ 1 (QC1) (4 วัน/ชั้น) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ลําดับที่  รายละเอียด  ภาพแสดงการดําเนินงาน 
8. 8.1  ตรวจคุณภาพครั้งที่ 2 (QC2) (2 วัน/ชั้น) 

8.2  ทําการแกไขขอบกพรองครั้งที่ 2 (QC2) (4 วัน/ชั้น) 
 

 

 

9. 9.1 ผานการตรวจคุณภาพ 
9.2 ปดหอง 
 

 

 
 เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และส่ิงอํานวยความสะดวกเบ้ืองตน 

 1. กลุมแรก เปนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและส่ิงอํานวยความสะดวก ที่
ระบุไวในสัญญากอสรางต้ังแตแรกวาผูรับเหมาที่เขามาเปนผูกอสรางอาคารนั้น ตองมีเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่ใชในโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 



ตารางที่ 4.5

 

ลําดับ 

1. 

2. 

3. 

 
 

5 แสดงเคร่ือ
กอสราง 

ภาพเคร่ื
และส่ิงอํา

งมือ เคร่ืองจั

ร่ืองมือ เคร่ืองจัก
านวยความสะด

จักร และส่ิงอํ

ักร  
ดวก 

 

 

 

านวยความส

นั่งรานเหล็กแ
สามารถปรับ
เคล่ือนยาย แล

ทาวเวอรเครน
แนวด่ิงตองมีอ
 

แบบเหล็กเสา

สะดวกเบ้ือง

รายละเอี

และแบบพื้นสําเ
บระดับความสู
ละงายตอการติ

น (Tower Cran
อยางนอย 3 ชุด

สําเร็จรูป 

ตนที่ระบุไวใ

อียด 

เร็จรูป (Table 
สูงได ทําใหงาย
ติดต้ัง 

ne) สําหรับการ
ด/อาคาร 
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นสัญญา 

Form) ที่
ยตอการ

รขนสงใน



ตารางที่ 4.5

ลําดับ 

4. 

5. 

6. 

7. 

5 (ตอ) 

ภาพเคร่ื
และส่ิงอํา

 

ร่ืองมือ เคร่ืองจัก
านวยความสะด

 

ักร  
ดวก 

 

ิ
อ

 

ท
โ

น
ป
ป

 

ม

 

ลิฟตโดยสารช่ัว
อยางนอย 4 ชุด

ที่ชั้น 2 ของ
โดยรอบอาคา
เมตร 

ผูปฏิบัติงานตอ
นิรภัย 100% 
ปฏิบั ติงาน  เพ
ปฏิบัติงาน 

มีพื้นจัดสรรที่ใ
เปนของผูรับเ
เรียบรอยจะมี
ความสะอาด (
 

รายละเอี

ัวคราว (PASS
ด/อาคาร 

ทุกอาคารตอง
ร โดยย่ืนออกจ

องสวมหมวกแข็
หรืออื่นๆ ตา

พื่อให เ กิดคว

ใหชัดเจนวาวัส
หมากอสรางร
มีบทลงโทษ แล
Big Clean) 1 

อียด 

ENGER LIFT

งมีแผนกันตกยื
จากอาคารไมต

ข็ง รองเทานิรภั
ามความเหมาะ
ามปลอดภัย

ดุควรจะวางไว
รายใด กรณีจุ
ละกําหนดใหม
คร้ัง/สัปดาห 
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T) ตองมี

ย่ืนรองรับ
ตํ่ากวา 4 

ัย เข็มขัด
ะสมขณะ
ในขณะ

วตรงไหน 
ดไหนไม
มีการทํา

 



ตารางที่ 4.5

ลําดับ 

8. 

9. 

10. 

11. 

 
 

5 (ตอ) 

ภาพ
และส่ิ

พเคร่ืองมือ เคร่ือ
ส่ิงอํานวยความ

องจักร  
สะดวก 

  

หองน้ํ
แบบส
เกลียว
งายตอ
1 หอง
ทุกพื้น
ความส

 

หองน้ํ
สะอา
สัญญ
ตลอด

โถปสส
เปนแบ
เกลียว
งายตอ
ทําควา

 

เคร่ือง
ผูรับจา
ขณะเข
ความป

รายล

าที่จะติดต้ังอยู
สํา เ ร็จ รูปประ
วและการจับยึด
อการติดต้ังแล
งทุกจํานวน 10
นที่ 400 ตาราง
สะอาดตลอดช
น้ําภายนอกอา
ดและไดมาตร
าวาจางและมีแ
ชวงการทํางาน

สาวะสําเร็จรูปจ
บบสําเร็จรูปปร
ว และการจับยึด
อการติดต้ังและ
ามสะอาดตลอ

แบบของคนงา
าง ตองมีแบบฟ
ขาทํางานเพื่อส
ปลอดภัย พรอม

ละเอียด 

ยูประจําชั้นกอส
ะกอบโดยการ
ด (Bolts & N
ะขนยาย โดยม
 หองชุด หรือ 1
งเมตร และมีแร
วงการทํางาน 
าคารตองเปนห
รฐานตามที่กํา
แรงงานทําควา
น 

จะติดต้ังอยูประ
ระกอบโดยใชสล
ด (Bolts & Nut
ะขนยาย และมี
ดชวงการทํางา

นและพนักงาน
ฟอรมในการแต
สะดวกในการดู
มทั้งติดบัตรพนั
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สราง เปน
รใชสลัก

Nuts) เพื่อ
มีจํานวน 
1 หองตอ
รงงานทํา

หองน้ําที่
าหนดใน
มสะอาด

ะจําชั้น 
ลัก
ts)เพื่อ
แรงงาน
าน 

นของ 
งกาย
แลรักษา
นกังาน 



ตารางที่ 4.5

ลําดับ 

12. 

13. 

14. 

 
 
 
 

5 (ตอ) 

ภาพ
และส่ิ

เคร่ืองมือ เคร่ือ
งอํานวยความส

 

องจักร  
สะดวก 

 

 

บ านพ
(Conta
ต อ ง มี
เจาหน
การทาํ

แผงผา
เทาซ่ึงไ
โครงเ
และทุก

 

พื้นที่ สํ
อาหาร
พรอมน
ฟงในช

รายล

พักคนงานจะ
ainers) หรือแ
มี อย า ง เพี ย ง
นาที่รักษาควา
างาน 

าใบกันฝุนจะต
ไมใชสแลนกันฝ
หล็กทอกลม ข
กพื้นที่ๆ ทํางาน

สําหรับ  สําหรั
ร จะตองจัดโต
น้ําด่ืมไวบริกา
ชวงเวลาพักรับป

ละเอียด 

ะ เปน รูปแบบ
แบบกอสรางเอ
พอ  พร อมทั้
ามปลอดภัยต

ตองติดต้ังผาใบ
ฝุนทั่วไป พรอม
ขนาดนิ้วคร่ึงร
น 

รับคนงานรับป
ะเกาอี้ไวอยาง
ร และตองเปด
ประทานอาหาร
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บตู เห ล็ก 
งก็ได แต
ั้ ง ต อ ง มี
ลอดชวง

 

บกันฝุนสี
มกับเสริม
รอบดาน

ประทาน
งเพียงพอ 
ดเพลงให
ร 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

ลําดับ 
ภาพเครื่องมือ เคร่ืองจักร  
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

รายละเอียด 

15. 

 

ทางเดินเขาภายในอาคาร (Cover Way) 
ตองมีหลังคาเหล็กเคลือบรีดลอน (Metal 
Sheet) คลุม เพื่อปองกันวัสดุตกใส 

16. 

 

หองน้ําสําหรับเจาหนาที่ ตองเปนหองน้ําที่
สะอาดและไดมาตรฐานตามที่กําหนดใน
สัญญาวาจางและตองมีแรงงานทําความ
สะอาดตลอดชวงการทํางาน 

17. 

 

จัดใหมีไฟฟา แสงสวาง พรอมอุปกรณ ที่
บริเวณกอสรางทั้งหมดใหเพียงพอ 

 
18. 

 

สํานักงานสนามและหองประชุมขนาดไมตํ่า
กวา 40 ตร.ม. พรอมครุภัณฑและอุปกรณ
สํานักงานท่ีจําเปน อุปกรณสํานักงาน เชน 
โตะทํางาน คอมพิวเตอร เคร่ืองถายเอกสาร 
เคร่ืองโทรสาร โทรศัพท วิทยุส่ือสาร ตูเย็น 
เปนตน 

 
 



 
ที่เกิดจากคว
เคร่ืองมือ เครื
ในตารางที่ 4
 
ตารางที่ 4.6

 

ลําดับ 

1. 

2. 

3. 

 
 
 

ามคิดสรางส
ร่ืองจักรและสิ
4.6 

6  เคร่ืองมือ เ
ทีมงานกอส
งานกอสรา

ภาพเค
และส่ิงอ

2. กลุม
สรรคของทีมง
ส่ิงอํานวยควา

คร่ืองจักรแล
สรางในการป
งเร็วข้ึนได 

คร่ืองมือ เคร่ือง
อํานวยความส

มที่สอง เปนเค
งานกอสรางใน
ามสะดวกที่ชว

ะส่ิงอํานวยค
ประกวด จียู อ

งจักร 
ะดวก 

 

 

 

คร่ืองมือ เคร่ื
นการประกว
วยทําใหผลิตภ

ความสะดวก 
อวอรด (GU A

แบบเหล็ก
โดยไมตอง
เพื่อลดคาใ

มานั่งแบบพ
น้ําหนักเบา

ถนนคอนก ี
ในการเขาถึ

องจักรและส่ิ
ด จียู อวอรด
ภาพงานกอส

 ที่เกิดจากคว
Awards) และ

รายละ

สําเร็จรูป สํ
งใชไมที่เปนชิ้น
ใชจาย และลดข

พับเก็บได สําห
า เคล่ือนยายได

รีตรอบโครงกา
ถึงพื้นที่ทํางาน 

งอํานวยควา
ด (GU Awar
สรางเร็วข้ึนได

วามคิดสรางส
ะที่ชวยทําให

เอียด 

าหรับจัดทําธร
ๆ มาประกอบ
ขยะเนื่องจากเศ

หรับชางกออิฐ-ฉ
ดสะดวก   

าร เพื่อความสะ
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ามสะดวก 
rds) และ
 ดังแสดง 

สรรคของ
ผลิตภาพ 

รณีประตู 
เปนแบบ 
ศษไม 

ฉาบปูนมี

ะดวกการ



ตารางที่ 4.6

ลําดับ 

4. 

5. 

6. 

7. 

6  (ตอ) 

ภาพเค
และส่ิงอํ

คร่ืองมือ เคร่ืองจ
อํานวยความสะ

 

 

จักร 
ะดวก 

 

 

ตะกราใสขอ
สะดวก 

โตะทานขา
ประหยัดพืน้

ภายในหนว
สําหรับรถฟ
การขนสงง
อาคารขึ้นสูช

ชุดเคร่ืองมือ
ติดต้ังเสาเอ็
ทํางานของค

รายละเ

องพรอมลอเล่ือ

วของคนงาน 
นที่จัดเก็บ และง

วยงานจะมีทาง
ฟลอรคลิฟต (Fo
านสถาปตยก
ชั้นบนของอาค

อสวานปรับระดั
็นสําเร็จรูป ลด
คนงาน 

เอียด 

อน ทําใหเคล่ือ

แบบพับเก็บได
งายตอการเคล่ื

งเดินรถ (Road 
olk lift) เปนหั
กรรม จาก ชั้น
ารทั้งหมด 

ดับไดสําหรับเจา
การเม่ือยลาจา
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นยายได

ด ชวยให
อนยาย 

 

  way) 
หัวใจของ
แรกของ

 
าะงาน
ากการ



ตารางที่ 4.6

ลําดับ 

8. 

9. 

10. 

 
 
 
 

6  (ตอ) 

ภาพเค
และส่ิงอ

คร่ืองมือ เคร่ือง
อํานวยความส

 

งจักร 
ะดวก 

 

 

ตะกราขน
มอญ ลดก
พื้นที่ทํางาน
พื้นที่ทํางาน

ถังเก็บ เค
การเดินไป
ความเปนร
หายของวสั
 

เคร่ืองพนปู

รายละ

อิฐมอญ เพื่อล
การเกิดขยะแล
น และสะดวกม
น 

คร่ืองมือประจํา
ปหยิบเคร่ืองมื
ระเบียบในการเ
สดุ/ อุปกรณ  

ปูนฉาบ 

เอียด 

ลดการแตกหัก
ละการขนขยะอ
มากในการขนย

าชั้นของชาง ลด
อ และนําไปเ
เก็บอุปกรณ ลด
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กของอิฐ
ออกจาก
ยายเขาสู

 

ดเวลาใน
ก็บ เพิ่ม
ดการสูญ
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

ลําดับ 
ภาพเครื่องมือ เคร่ืองจักร 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

รายละเอียด 

11.  

 

เสาเอ็นสําเร็จรูป 

12. ไซโลปูนผง 

13. 

 

กระเชาลอยฟา (Gondola) 

14. 

 

 แผนท่ีโครงการแบบแสดงรายละเอียดชัดเจน
เพื่อปองกันการผิดพลาดในการจัดสงวัสดุ 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

ลําดับ 
ภาพเครื่องมือ เคร่ืองจักร 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

รายละเอียด 

15.  

 

จัดใหติดต้ังบันไดสําเร็จรูป เพื่อชวยในการสัญจร
แนวต้ัง 

 
16. 

 
 

 

ตองมีรายงานสภาพอากาศในแตละสัปดาห 
และมีปฏิทินประจําปที่แสดงรายละเอียด ดังนี้ 

1. วันวางบิลสํานักงาน 
2. วันรับเช็ค 
3. วันเงินเดือนคนงานออก 
4. วันสงรายงานประจําเดือน 
5. วันหยุดผูควบคุมงาน 

 
 การประสานงานระหวางผูรับจางกอสรางหลักกับผูรับจางกอสราง

งานรายอ่ืน  
 ผูรับจางจะตองทําหนาที่ประสานงานในฐานะผูรับเหมาหลักโครงการ 
เพื่อใหงานทั้งหมดแลวเสร็จตามแผนงานในสัญญา โดยคาประสานงานสวนนี้ใหเสนอรวมอยูใน
เอกสารเสนอราคา และหามผูรับจางงานกอสรางหลักคิดคาประสานงานกับผูรับจางงานสาขาอ่ืนๆ 



146 

ที่ผูวาจางจัดหามาอีก และผูรับจางงานกอสรางไมสามารถเรียกเก็บ คาน้ํา คาไฟ คาขนยายขยะ 
หรือคาใชอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานที่ผูรับจางงานอ่ืนๆ มาขอใชรวม 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงหนาที่ในการประสานงานระหวางผูรับจางกอสรางหลักกับผูรับเหมารายอ่ืน 

ลําดับที่ การประสานงาน 
ผูรับเหมาหลัก ผูรับจางงานอื่น ๆ 

1. อนุญาตใหผูรับจางงานระบบอื่นๆ ที่ผูวาจาง าจาง
โดยตรงมีสิทธิใชนั่งรานที่ติดต้ังไวใชงานของตนอยูแลว 

ติดต้ังอุปกรณของตนตามขั้นตอน ตาม
กําหนดเวลาและเสร็จทันเวลารื้อถอน
นั่งราน 

2. อนุญาตใหเจาหนาที่ คนงานและชางของผูรับจางงาน
ระบบอื่นๆ ใชส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลใน
การกอสราง เชน หองน้ํา เปนตน โดยไมเก็บคาใชจาย 

ใชส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดไว โดย
ปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน 

3. จัดสรรสถานที่ในบริเวณกอสรางสําหรับกอสราง ที่เก็บ
ของ ที่วางวัสดุกอสราง 

เก็บวัสดุในบริเวณท่ีผูรับจางกอสราง
อาคารจัดไวโดยสรางที่เก็บเอง 

4. อนุญาตใหผูรับจางงานระบบใชเคร่ืองจักร อุปกรณที่
จัดไวเพื่อการกอสรางของผูรับเหมาใหญที่มีอยูแลวได 
เชน TOWER CRANE,PASSENGER LIFT,MATERAL 
LIFT เปนตนโดยจัดระเบียบการใช โดยไมเก็บคาใช 
จาย 

ใชเคร่ืองจักร อุปกรณตามระเบียบที่จัด
ไว  

5. จัดเดินสายช่ัวคราวภายในอาคารโดยติดต้ังเบรกเกอร 
(BRAKER) ไวทุกๆ ชั้นจัดการเดินทอน้ําใชทุกช้ัน ขนาด
เสนผาศูนยกลางไมเล็กกวา 1.5 นิ้วทุกๆ ชั้นๆ ละ 1 จุด 
เปนอยางนอย 

ตอทอน้ําหรือตอสายไฟฟาจากท่ีจัดไว
ดวยคาใชจายของตนเอง  
 
 

6. จัดสถานท่ีปลอยทิ้งขยะช่ัวคราวและขนยายและกําจัด
ขยะออกจากหนวยงาน  จัดการดูแลรักษาสถานที่
ก อสร า ง ใหสะอาด  โดยไม เก็บค าใชจ ายจาก
ผูรับเหมารายอ่ืน 

รักษาความสะอาดในบริเวณท่ีคนทํางาน 
นําขยะไปรวมไวในที่ที่จัดไว  

7. ใหขอมูลเก่ียวกับระดับแนวอางอิงของสวนตางๆ ของ
อาคารใหกับผูรับจางงานระบบทุกๆ ชั้น ของอาคาร
ตามความจําเปนและรับผิดชอบเร่ืองความถูกตอง 

ใหและรับขอมูล เพื่อการประสานงาน
ซึ่งกันและกัน ถายระดับและแนวจาก
จุดอางอิงไปใช รับผิดชอบความถูกตอง
ของตนเอง 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

ลําดับที่ การประสานงาน 
ผูรับเหมาหลัก ผูรับจางงานอื่น ๆ 

8. จัดสรรหรือกําหนดสถานที่ทําการช่ัวคราวในสถานที่
กอสรางใหกับผูรับจางโดยตรง 

สรางที่ทําการช่ัวคราวของตนเองตามท่ีที่
จัดสรรไวเทานั้น 

9. วางแผนแมบทเพื่อประสานงานกับผูรับจางงานระบบ
อื่นๆ จัดการใหมีขั้นตอนการทํางาน แตละประเภท รวม 
ถึง WORKING DRAWING และ SHOP DRAWING 
เพื่อการประสานงานดวย 

วางแผนงานของตนเองใหสอดคลองกับ
แผนแมบทในกรณีที่แผนแมบทเปล่ียนแปลง 
โดยมีเหตุผลตองปรับปรุงแผนการทํางาน
ตาม 

10. หาขอมูลจากผูรับเหมาตางๆ เก่ียวกับขนาด ระดับ
ตําแหนงชองเปดและปลอกหุม (SLEEVER) ตางๆ ที่
ตองจัดเตรียมไวในการทําแบบหลอคอนกรีตเสริมเหล็ก 
เสริมพิเศษและจัดชองไวใหเพื่อใหผูรับจางงานระบบ
อื่นๆ ติดต้ังวัสดุอุปกรณ 

ติด ต้ัง  วัสดุอุปกรณ  และ  ปลอกหุม 
(SLEEVER) ใหเปนไปตามขั้นตอนและ
เวลาการทํางานและตําแหนง 

11. ปดผิวงานในกรณีที่ตองปดผิวงานสําหรับงานในขอ 
10. โดยจัดใหผูรับเหมาทุกฝายทํางานตามขั้นตอน 
โดยไมคิดคาใชจายจากผูรับจางงานระบบ นอกจากใน
กรณีที่ มิ ได มี กําหนดในแบบให ถือเปนคาใชจาย
เพิ่มเติม 

ติด ต้ังอุปกรณตามขั้นตอนโดยไม มี
ผลเสียหายกับงานของผูรับเหมากอสราง
และผูรับจางอื่น ๆ หากมีความเสียหาย
ตองรับผิดชอบคาใชจาย 

12. ทําการกอสรางแทน ฐาน เคร่ืองจักรตาง ๆ สําหรับผูรับ
จางงานระบบตามที่มีกําหนดในแบบ รวมท้ังสวนของ
โครงสรางอื่น ๆ ที่ตองทําเพิ่มเติมสําหรับผูรับจางงาน
ระบบดวย ในกรณีที่มิไดมีกําหนดในแบบ ใหถือเปน
คาใชจายเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 

13. หาขอมูลเก่ียวกับขนาด ระดับ ตําแหนงของอุปกรณที่
ตองฝงตางๆ ของผูรับจางงานระบบและจัดประสานงาน 
ใหผูรับจางงานระบบฝงอุปกรณเหลานั้นใหเปนไปตาม
ขั้นตอนของการทํางาน 

ติดต้ังอุปกรณฝงคอนกรีตใหทันตาม
ขั้นตอนและเวลาท่ีกําหนด 

14. จัดประสานงานในเร่ืองการลําเลียงอุปกรณของผู
รับจางงานระบบไปยังที่ ติดต้ังหรือที่ เก็บมิใหเปน
ผลเสียหายตอโครงสรางหรืองานกอสราง 

ลําเลียงอุปกรณเขาติดต้ังตามเสนทางท่ี
กําหนด โดยไมกระทบกระเทือนผูรับจาง
อื่น 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

ลําดับที่ การประสานงาน 
ผูรับเหมาหลัก ผูรับจางงานอื่น ๆ 

15. จัดมาตรการรักษาความปลอดภัยตออุปกรณของผู
รับจางงานระบบอื่นๆ รวมทั้งอุปกรณที่จัดหาโดยผู
วาจางที่นํามายังหนวยงานแลว มิใหอุปกรณเหลานั้น
เสียหายเน่ืองจากการกอสราง 

จัดมาตรการ รักษาความปลอดภัย
สําหรับอุปกรณของตนเองเขามาใน
หน วยงานและ ท่ีทํ าการ ติด ต้ั งแล ว 
รวมถึงการทําประกันภัย 

16. จัดระบบและระเบียบการรักษาความปลอดภัยใน
สถานที่กอสราง 

ปฏิบัติตามระบบและระเบียบที่วางไว 

17. จัดเร่ืองการประกันภัยรวมกันในกรณีผูวาจางไมไดทํา
ประกันใหหรือจัดทําปองกันภัยเพิ่มเติมจากผูวาจางทํา
ไวแลว 

รวมประสานงานในการจัดทําประกันภัย
รวมกันและรับผิดชอบ คาใชจายในสวน
ของงานตน 

18. จัดส่ิงอํานวยความสะดวกในกรณีที่ผูรับจางงานระบบ
อื่น ๆ ตองกระทํางานลวงเวลา 

ใชส่ิงอํานวยความสะดวกในเวลา 
ลวงเวลาตามระเบียบที่กําหนด 

19. จัดประชุมประสานงานระหวางผูรับจางงานระบบอื่นๆ  รวมประชุมประสานงานทุกครั้ง 

 
 ระบุรายการที่จะทําการเก็บขอมูลจากการฝกอบรมเลิรนนิ่ง ฟลอร 

คอนสตรัคชั่น (Learning Floor Construction)   
1.  คุณภาพผลงาน 
2.  จํานวนแรงงานที่ใชในการปฏิบัติ 
3.  ระยะเวลาในแตละข้ันตอนและกระบวนการทํางาน 
4.  วัสดุที่ใชในการทํางานและปริมาณที่ใช 
5.  ลักษณะความยากงายของงาน 
6.  มีสวนไหนบางที่จะสามารถประหยัดคาใชจายในการทํางานได 
7.  การขนสงวัสดุอุปกรณและความเหมาะสม 
8.  ส่ิงที่อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุและการปองกันอุบัติเหตุ 
9.  พฤติกรรมและความเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน 
10.  เคร่ืองมือที่ใชในการปฏิบัติงาน 
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 ทําการประเมินผลหนางานดวยวิธีการการสังเกตการณอยางตอเนื่อง     
 การวัดผลและติดตามช่ัวโมงทํางานและการผลิตดวยรายละเอียดที่
เพียงพอตอการนําไปวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจหาสาเหตุที่แทจริงของผลิตภาพแรงงาน ทางบริษัท
แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับการวัดผลและติดตาม
ผลิตภาพในการทํางาน ดวยทีมงานที่เรียกวา แกงออฟโฟร (Gang of 4) ซึ่งเปนการรวมกลุมกัน
ระหวางพนักงานของ บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด กับทีมงานวิศวกรที่ปรึกษา และ
ทีมงานผูรับเหมากอสรางหลัก โดยทําการแบงหนาที่การทํางานออกเปน 4 กลุมประกอบดวย 

1. ทีมงานที่ชื่อวา ฟอรซี (Foresee) มีหนาที่คนหาอุปสรรคของงาน
กอสรางที่จะเกิดข้ึนลวงหนา ในทุก 3 เดือน และจัดการใหอุปสรรคเหลานั้นหายไปลวงหนา และจัดทํา 
KPI (Key Performance Indicator: คาที่วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงเพื่อแสดงผลสําเร็จของ
การวัดตามวัตถุประสงค) 5 รายการ/สัปดาห ตัวอยางรายการที่ทีมงาน ฟอรซี (Foresee) ดําเนิน 
การประกอบไปดวย 

1.1 แผนงานกอสรางหลัก  
1.2 แผนงานประจําเดือน  
1.3 แผนงานประจําสัปดาห  
1.4 แผนงานประจําวัน  
1.5 แผนงานจุดตรวจสอบความสําเร็จของงานในแตละชวง 
1.6 แผนงานการจัดทําหองตัวอยาง 
1.7 ข้ันตอนการทํางาน 
1.8 แผนงานการจัดสงวัสดุเขาหนวยงานกอสราง 
1.9 การวางแผนเพื่อปองกัน ผลกระทบที่อาจมีผลกับโครงการ 

เร่ืองผลกระทบปญหา เชน ฝนตกหนัก ลมพายุ น้ําทวม สภาพแวดลอม การเมือง อุณหภูมิสภาพ
อากาศ  

2. ทีมงานที่ชื่อวา เวิรคและมอนิเตอร (Work & Monitor) ทํางาน
รวมกันกับทีมงานผูรับจาง และพยายามรักษาเวลาการทํางานใหไดตามผลงาน และจัดทํา KPI 
(Key Performance Indicator: คาที่วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงเพื่อแสดงผลสําเร็จของการ
วัดตามวัตถุประสงค) 1 รายการ/สัปดาห ตัวอยางรายการที่ทีมงาน เวิรคและมอนิเตอร (Work & 
Monitor) ดําเนินการประกอบไปดวย 
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2.1 จัดทํารายงานประจําวัน 
2.2 ตรวจงาน / พื้นที่กอนเขาทํางาน 
2.3 ตรวจสอบงานกอนสงพื้นที่ 
2.4 จัดกําลังชาง คนงาน เคร่ืองมือ อุปกรณใหเหมาะสมกับงาน 
2.5 ตรวจสอบการจายเงินงวดงาน  
2.6 ตรวจสอบงานเปลี่ยนแปลง  
2.7 ตรวจสอบมาตรฐานรายละเอียดงานกอสราง 
2.8 ติดตามตรวจสอบความกาวหนาใหไดตามแผนที่วางไว 

3. ทีมงานที่ชื่อวา เอ็นฮานซ (Enhance) คนหาแนวทาง – วิธีการ
ปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน – เร็วข้ึนกวาเดิม พัฒนาตอยอดจากส่ิงเดิมสรางแนวทางใหมทางดาน
คุณภาพ ความเร็ว และเวลา และจัดทํา KPI (Key Performance Indicator : คาที่วัดผลการปฏิบัติ 
งานที่เกิดข้ึนจริงเพื่อแสดงผลสําเร็จของการวัดตามวัตถุประสงค) 5 รายการ/สัปดาห ตัวอยางรายการ 
ที่ทีมงาน เอ็นฮานซ (Enhance)  ดําเนินการประกอบไปดวย 

3.1 คิดระบบการจอดรถสงของและรถพนักงาน 
3.2 คิดระบบการเดินรถ 
3.3 ปรับรูปแบบการจายไฟฟา ประปา ระหวางการกอสราง 
3.4 ปรับการกองเก็บวัสดุ 
3.5 ปรับรูปแบบการขนสงแนวด่ิง 
3.6 ปรับข้ันตอนการเขางาน เก็บงาน สงพื้นที่ 
3.7 ปรับรูปแบบการปองกันฝุน กําจัดฝุน 
3.8 ปรับแบบรายละเอียดวัสดุที่ทําใหเกิดขอบกพรอง  
3.9 ปรับลดข้ันตอนเอกสารใชงาน 
3.10 ปรับลดข้ันตอนการตัดสินใจในหนวยงานกอสราง  
3.11 เจาของบริษทัฝายผูรับเหมากอสรางตองเขารวมประชุมทกุคร้ัง 

4. ทีมงานที่ชื่อวา ควอลิต้ี แอชชัวแรนซ (Quality Assurance) รวม
ตรวจสอบและทําการแกไขงานที่บกพรองไปพรอมๆ กัน โดยจะตองสงขอมูลกลับ ใหกับทีมงานเวิรค 
และมอนิเตอร (Work & Monitor) เพื่อใหเปนการวางมาตรการปองกันเหตุที่คาดวาอาจจะเกิด 
(Preventive action) และจัดทํา KPI (Key Performance Indicator : คาที่วัดผลการปฏิบัติงานที่
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เกิดข้ึนจริงเพื่อแสดงผลสําเร็จของการวัดตามวัตถุประสงค) 10 รายการ/สัปดาห ตัวอยางรายการ
ที่ทีมงาน ควอลิต้ี แอชชัวแรนซ (Quality Assurance)  ดําเนินการประกอบไปดวย 

4.1 ตรวจสอบความเรียบรอยงานแตละข้ันตอน 
4.2 ตรวจสอบความเรียบรอยงานเปยก/แหง 
4.3 ตรวจสอบความเรียบรอยหองตัวอยาง/ชั้น 
4.4 ตัวอยาง 
4.5 จัดทํามาตรฐานในการตรวจรับงาน  
4.6 หาสาเหตุการเกิดขอบกพรอง 
4.7  ฝกอบรมชวงกอนเร่ิมงานช้ันถัดไป 
4.8 กําหนดเคร่ืองมือเพื่อใชตรวจสอบงาน  
4.9 ส่ังปรับเงิน 
4.10 ตักเตือนการทํางานที่ไมเหมาะสม 
4.11 เปล่ียนผูรับเหมา 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.59  ทีมงานที่ชื่อวา ควอลิต้ี 
แอชชัวแรนซ (Quality Assurance) ตรวจสอบ 
ความเรียบรอยงานแตละข้ันตอน 

 

ภาพประกอบที่ 4.60  ทีมงานที่ชื่อวา เวิรคและ 
มอนเิตอร (Work & Monitor) ทํางานรวมกนักับ 
ทีมงานผูรับเหมาหลัก ติดตามตรวจสอบความ 
กาวหนาตามแผนท่ีวางไว 
 

ตัวอยางขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.8 เปนตัวอยางการเก็บขอมูลที่ไดจากการประเมินผล 
หนางานจากการฝกงานกออิฐผนัง ระยะเวลาตามแผนงาน 3 วัน เร่ิมงานเวลา 8.00 น. – 17.00 น 
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ตารางที่ 4.8  ตัวอยางการเก็บขอมูลที่ไดจากการประเมินผลหนางานจากการฝกงานกออิฐผนัง 

ลําดับ รายการที่จะทําการเก็บขอมูล ประเมินผลงาน ระบุปญหาดานผลิตภาพ 
1. คุณภาพผลงาน ปานกลาง - งานกออิฐไมไดแนวด่ิงเนื่องจากเสา

เอ็นไมไดด่ิง (คด) 
- ระยะหางระหวางอิฐ มีความหนาปูน
กอเกินมาตรฐาน ซึ่งไมควรเกิน 1.5 
ซม. ชางกอชุดนี้ควรไดรับการแนะนํา
จากหัวหนางาน 

2. จํ านวนแรงงาน ท่ี ใช ในการ
ปฏิบัติ 

ลาชากวาแผนงาน 2 วัน ควรทําการเพิ่มชางอีกอยางนอย 3 คน 
เนื่องจากลาชากวาแผน 

3. ระยะ เวลาในขั้ นตอนและ
กระบวนการทํางาน 
 

กออิฐทั้ งหมด  15.12   
ตร.ม./วัน 

- ชางกออิฐ 5 คน กรรมกร 3 คน คิด 
เปนการกออิฐ/คน 3.02 คน/ตร.ม. ซึ่ง
ชากวามาตรฐาน 1 คนจะได 6  ตร.ม./ 
วัน 
- ชางกออิฐหาแนวเสนกออิฐเปนระยะ 
เวลานาน ทําใหงานกออิฐบางตําแหนง
ชา 

4. วัสดุที่ ใชในการทํางานและ
ปริมาณท่ีใช 

ปูนกอ11 ถุง  
อิฐมอญ 660 กอน 

ควรใชอิฐมอญ 100 กอน/ตร.ม. 

5. ลักษณะความยากงายของ
งาน 

ความยากปานกลาง
เนื่องจากทําในกออิฐใน
ที่สูง 

เนื่องจากทํางานกออิฐในท่ีสูงทําใหตอง
ใชนั่งราน ซึ่งเปนอีกสาเหตุที่ทําใหงาน
กออิฐลาชา 

6. มีสวนไหนบางที่จะสามารถ
ประหยัดคาใชจายไดในการ
ทํางาน 
 

มีอิฐแตกและนําอิฐแตก
ไปกอ อาจสงผลใหผนัง
ฉาบราวได และมีเศษ 
จะตองใหคนงานเก็บทํา
ใหเพิ่มคาใชจาย 

ในการแบงอิฐ ชางหนางานไดใชคอน
และเกียงในการแบงอิฐทําใหอิฐแตก 
ดังนั้นควรหาอุปกรณตัดอิฐใหเหลือ
เศษนอยที่สุด เพื่อแกปญหาดังกลาว 

7. การขนสงวัสดุอุปกรณ และ
ความเหมาะ 
 

มีอิฐแตกและนําอิฐแตก
ไปกอ อาจสงผลใหผนัง
ฉาบราวได และมีเศษ 
จะตองใหคนงานเก็บทํา
ใหเพิ่มคาใชจาย 

ยังใชกรรมกรขนอิฐคร้ังละ 3-6 กอน
เพื่อนําไปวางใหกับชางกออิฐ ซึ่งเปน
อีกสาเหตุที่ทําใหงานชา  และไมได
คุณภาพ ดังนั้นควรนําอิฐมาใสตะกรา
แลวนําไปวางใหชางกออิฐ 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

ลําดับ รายการที่จะทําการเก็บขอมูล ประเมินผลงาน ระบุปญหาดานผลิตภาพ 
8. สาเหตุที่อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ 

และการปองกันอุบัติเหตุ 
- ชางยืนกออิฐบนนั่ง 
รานสูง อาจเกิดอันตราย
ได 
- มีตะปูติดอยูที่เศษไม
ที่ตัดแลวไมเก็บ 

- ไมมีการยึดลอที่ขานั่งรานใหแนนหรือ
ยึดขานั่งรานกับพื้นใหแนน นั่งรานอาจ
เคล่ือนตัวทําใหคนงานตกจากน่ังราน
ไดรับอันตรายได 
- ตองทําการถอนตะปูออกจากเศษไม 
แลวทําการเก็บเศษไมออกจากสถานท่ี
ทํางานโดยดวน 

9. พฤติกรรมและความเหมาะสม
ของผูปฏิบัติงาน 

ตองปรับปรุง พบกรรมกร  2 คนนั่ งพักและหยอก
ลอเลนกันในบริเวณทํางาน ทําใหมี
คนงานขนอิฐแคคนเดียว ดังนั้นตอง
แจงใหหัวหนางานเรียกไปตักเตือน 

10. เคร่ืองมือที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 

- ตองปรับปรุงในเร่ือง 
อุปกรณการตัดอิฐ  
- อุปกรณในการขนอิฐ
สูพื้นที่ทํางาน 
- ต อ ง ใ ห ค น ง า น ใ ช
อุปกรณในการเจาะรู
สําหรับติดต้ังเสาเอ็น
สําเร็จรูป 

- พบวามีการขนสงอิฐเขาสูหนางานชา 
และมีเศษอิฐแตกหักมาก เนื่องจากไมมี
อุปกรณที่เหมาะสมทําใหตองเพิ่มคนงาน 
ในสวนขนอิฐจากช้ันลางเขาสูพื้นที่ใน
อาคารและไวคอยเก็บเศษอิฐแตกจาก
บนอาคารลงมาทิ้งขางลางทําใหเสียทั้ง
เวลาและคาแรงในการทํางานสวนนั้น 
- การติดต้ังเสาเอ็นสําเร็จรูปทําไดชา
เนื่องจากคนงานตองขึ้นนั่งรานเพื่อใช
สวานเจาะรูที่ทองพื้นสําหรับติดต้ังเสา
เอ็นทีละรูทําใหผลิตงานตํ่าลง ซึ่งสงผล
กระทบตองานกออิฐที่ตองรอคอยงาน
ดังกลาวไปดวย 

 
ตารางที่ 4.9 เปนตัวอยางการเก็บขอมูลที่ไดจากการประเมินผลหนางาน จากการฝกงาน 

ติดต้ังวงกบประตู-หนาตางไม ระยะเวลาตามแผนงาน 1 วัน เร่ิมงานเวลา 8.00 น. – 17.00 น. 
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ตารางที่ 4.9 ตัวอยางการเก็บขอมูลที่ไดจากการประเมินผลหนางานจากการฝกงานติดต้ังวงกบ
ประตู – หนาตาง 

 
 
 

ลําดับ รายการที่จะทําการเก็บขอมูล ประเมินผลงาน ระบุปญหาดานผลิตภาพ 
1. คุณภาพผลงาน ปานกลาง เนื่องจากชางยังมีทักษะไมดีพอ 
2. จํานวนแรงงานท่ีใช ในการ

ปฏิบัติ 
ลาชากวาแผนงาน 2 วัน ควรทําการเพ่ิมชางอีก 3 คนและ

กรรมอีกอยางนอย 4 คน เนื่องจากท่ี
หนางานมีชางไมครบตามที่ระบุใน
แผนงาน 

3. ระยะ เวลาในขั้ นตอนและ
กระบวนการทํางาน 

ติดต้ังไดจํานวน   
3 บาน/วัน 

ตามแผนงานตองให 8 บาน/วัน แต
เนื่องจากชางยังมีทักษะไม ดีพอ
ดังนั้นจึงทําใหลาชากวาแผน 

4. วัสดุที่ ใชในการทํางานและ
ปริมาณท่ีใช 

เหมาะสมกับงาน ไมมี 

5. ลักษณะความยากงายของงาน ปานกลาง เนื่องจากชางยังมีทักษะไม ดีพอ 
ดังนั้นควรมีหัวหนางาน คอยควบคุม
งานที่หนางาน และใหคําปรึกษา 

6. มีสวนไหนบางที่จะสามารถ
ประหยัดคาใชจายไดในการ
ทํางาน 

ติดต้ังชากวาแผนงาน เนื่ องจากติด ต้ังชากวาแผนงาน 
ดังนั้นทําใหคาติดต้ัง/วัน บานปลาย 

7. การขนสงวัสดุอุปกรณและ
ความเหมาะ 

ไมมีปญหาในการขนสง ไมมีปญหา 

8. สาเหตุที่อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
และการปองกันอุบัติเหตุ 

ตองปรับปรุง ชางใสรองเทาแตะในการทํางาน 
ดังนั้นแกไขโดยการตักเตือน และให
ใสรองเทาผาใบหรือรองเทานิรภัย 
(Safety) 

9. พฤติกรรมและความเหมาะสม
ของผูปฏิบัติงาน 

ไมมี ไมมี 

10. เคร่ืองมือที่ใชในกาปฏิบัติงาน ไมมี ไมมี 



155 

 ทําการสรุปปญหาขอบกพรองจากการฝกอบรมฝมือแรงงาน แลวหา
วิธีปองกันและแกไข 

 การวิเคราะหและสรุปรายละเอียด หลังจากการทําการเก็บขอมูลดิบ
ดวยวิธีการ การสังเกตการณอยางตอเนื่องแลว โดยจะทํารวบรวมขอมูลดิบทั้งหมดมาทําการวิเคราะห 
และสรุปรายละเอียดเพื่อหาวิธีการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (ตามตารางที่ 4.10) เพื่อนํา
ขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในช้ันตอไป ดังนี้ 

1. เพื่อพิจารณาวาเปนปญหาช่ัวคราวหรือปญหาเร้ือรัง 
2. ประเมินและทําความเขาใจสถานการณเพื่อใหผูแกปญหาไดทํา

ความเขาใจอยางดีและเพื่อนําไปสูการเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดออน 
3. เพื่อกําหนดแนวทางในการปญหาตอไป 
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ตารางที ่4.10 แสดงตัวอยางขอมูลดิบทัง้หมดมาทาํการวเิคราะหและสรุปรายละเอียดเพื่อหาวิธกีาร  
 ปองกนัและแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึน 

แน
วท
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อย
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บค
วา
มเ
รีย
บ 

รอ
ยไ
ด 
แล
ะใ
นช
วง
ขั้น
ตอ
น

กา
รย
กตั
วป
รับ
คว
าม
สูง
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ถ
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คอ
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รีต
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รูป

 
(Pr
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ด 
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ําไ
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/ ไ
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ถเ
ทค

อน
กร
ีตผ
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อย
กว
าข
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พอ

 แ
ละ
มี

คว
าม
ชํา
นา
ญ
สูง
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ทีม
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ําง
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นร
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สถานะ ไดตามแผน ไมไดตามแผนงาน 

งาน โครงสราง 
งานติดต้ังผนังคอนกรีตสําเร็จรูป (Precast) ภายนอก

อาคาร 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
แน
วท
าง
กา
รแ
กไ
ข 

ทีม
งา
นต

อง
ปรั
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กา
รผ
ลิต
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อง
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ย 
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ื่นๆ

 

ไม
มีก

าร
รอ
งเ
รีย
น

จา
กข
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าง
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อง
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จรู
ป 
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re

ca
st)

 ป
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ใน
กา
รตั
ดสิ

นใ
จ/

 ค
วา
ม

ชํา
นา
ญ
ขอ
งท
ีมช
าง

/ จ
ําน
วน
ทีม
งา
น 

ทีม
งา
นท

ี่ดํา
เน
ินก

าร
งา
นติ

ดตั้
ง 
มี

คว
าม
ชํา
นา
ญ

 ส
าม
าร
ถติ
ดตั้
งช
ิ้นง
าน

ได
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ทีม

งา
น

เพ
ียง
พอ

 

สถานะ ไมไดตามแผนงาน ไดตามแผน 

งาน 
งานติดต้ังหนาตางอลูมิเนียม

ภายนอก 
งานกอ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
แน
วท
าง
กา
รแ
กไ
ข 

กํา
หน

ดใ
หท
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สถานะ ไดตามแผน ไดตามแผน 

งาน งานฉาบ งานฝาเพดาน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
แน
วท
าง
กา
รแ
กไ
ข 

‐ 

เน
ื่อง

จา
กเ
ปน

อุป
กร
ณ
ที่ใ

ชเ
วล

า
ติด

ตั้ง
ไม
น
าน

 ท
ําใ

หเ
มื่อ

ได
ขอ

ง
มา

แล
วจ
ะใ
ชเ
วล
าติ
ดตั้

งเ
พิ่ม

อีก
 2

 
วัน

/ช
ั้น 
เท
าน

ั้น 
สว
นแ

นว
ทา

งก
าร

แก
ไข
ตอ

ไป
 ค
วร
ทํา

ทด
สอ

บก
อน

นํา
มา
ติด
ตั้ง

  

อุป
สร

รค
จา

กบ
าน

ขา
งเคี

ยง
/ อ
ื่นๆ

 

ไม
มีก

าร
รอ
งเ
รีย
น

จา
กข
าง
เคี
ยง
 

ไม
มีก
าร
รอ
งเรี
ยน

จา
กข
าง
เคี
ยง

 

สิ่ง
ที่ท

ําใ
หส

าม
าร
ถท
ําไ
ดต

าม
แผ
นง
าน

/ ไ
มไ
ด

ตา
มแ
ผน
งา
น 

‐ 

มีก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งรุ
นอ

ุปก
รณ

ตา
งๆ
ภา
ยใ
น

หอ
งน
้ําท
ําใ
หต
อง
หยุ
ดก
าร
ทํา
งา
นส
วน
นี้ 

คว
าม

ลา
ชา
ใน
กา
รตั
ดสิ

นใ
จ/

 ค
วา
ม

ชํา
นา
ญ
ขอ
งท
ีมช
าง

/ จ
ําน
วน
ทีม
งา
น 

ทีม
งา

นมี
คว

าม
ชํา

นา
ญ
ใน

กา
ร

ดํา
เนิ
นก
าร

/ จ
ําน
วน
ทีม
งา
นเ
พีย
งพ
อ 

ทีม
งา

นมี
คว

าม
ชํา

นา
ญ
ใน

กา
ร

ดํา
เน
ิน
กา

รแ
ตยั

งมี
บา

งส
วน

ตอ
ง

ปรั
บป

รุง
บา
ง/ 
จํา
นว
นท

ีมง
าน
เพี
ยง
พอ

เจ
าข

อง
โค
รง
กา

รตั
ดสิ

นใ
จล

าช
า

เน
ื่อง
จา
กพ

บส
าเ
หต

ุขอ
งส
ินค

าไ
มไ
ด

คุณ
ภา
พ 
ทํา
ให
ตอ
งคั
ดส
รร
ให
ม 

สถานะ ไดตามแผน ไมไดตามแผน 

งาน งานติดต้ังประตูอลูมิเนียมภายใน งานติดต้ังสุขภัณฑ 

 
 



160 

ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
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สถานะ ไดตามแผน ไมไดตามแผน 

งาน งานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ งานติดต้ังชุดครัว 
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สถานะ ไมไดตามแผน 

งาน งานติดต้ังพื้นไมลามิเนต 
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การออก

ร่ิมปฏิบัติ
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ฝายความ 
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 6) การเพิ่มผลิตภาพดวยการจัดโครงสรางองคการและกําหนดหนาที่ 
การทํางานใหชัดเจน 
 จากรูปแบบความสัมพันธการจัดโครงสรางองคการ (Organization Structures) 
และกําหนดหนาที่การทํางานตามโครงสรางแบบด้ังเดิม (Conservative Model) ดังภาพประกอบที่ 
4.63 โดยมีผูบริหารโครงการและผูควบคุมงานเปนศูนยกลางในการบริหารงานกอสราง การกระจาย 
ขอมูล และตรวจสอบคุณภาพงานกอสราง และผูออกแบบมีหนาที่ในการวางแนวคิดหลัก (Concept) 
และผลิตแบบกอสรางซึ่งมักจะพบปญหาเร่ือง การออกแบบไมสมบูรณ ผลลัพธคือไมสามารถกอสราง 
ไดจริงในทางปฏิบัติ (Unconstructability) มีรายละเอียดไมชัดเจน มีความขัดแยงระหวางแบบ ฯลฯ 
จะสงผลใหเกิดปญหาระหวางกระบวนการกอสราง ทั้งทางตรงและทางออม ทําใหผลิตภาพงาน
กอสรางตํ่าลง มีการทําซํ้า/ร้ืองาน งานกอสรางลาชา ตนทุนเพิ่มสูงข้ึนเปนตน โดยเจาของโครงการ
ก็มีหนาที่เพียงวางแนวคิดหลัก (Concept) รวมกับผูออกแบบเทานั้น และหนาที่หลักในการกอสราง 
ทั้งหมดเชน การผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ (Constructability) การวางแผน
งาน การเขียนแบบมาตรฐานรายละเอียดในแบบกอสราง ฯลฯ เปนหนาที่หลักของผูรับเหมาหลัก 
ซึ่งเปนเหตุใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมายในการบริหารจัดการโครงการ  
 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.63  ความสัมพันธการจัดโครงสรางองคการและการกําหนดหนาที่การทํางานตาม 
โครงสรางแบบด้ังเดิม (Conservative Model) 
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 และบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ยังพบวารูปแบบความสัมพันธ 
และหนาที่ที่รับผิดชอบในการทํางานดังกลาวสรางปญหาในทํางานอยางมาก ยกตัวอยางเชน การผลิต 
แบบที่สามารถสรางไดจริง (Constructability Drawing) และการผลิตแบบมาตรฐานแสดงรายละเอียด 
(Detailed Drawing) ตามโครงสรางแบบด้ังเดิม (Conservative Model)  การผลิตแบบดังกลาวจะ
กําหนดใหเปนหนาที่ของผูรับจางกอสรางหลัก ทําการผลิตเพื่อนําเสนอใหฝายที่ปรึกษาหรือผูบริหาร 
โครงการ เปนผูพิจารณา หรือกรณีที่ตองขอความเห็นจากผูออกแบบ ฝายที่ปรึกษาหรือผูบริหาร
โครงการ ก็จะทําการสงตอใหผูออกแบบ ผูออกแบบ  พิจารณาแลวพบวารายละเอียดไมพอ จึงสง 
กลับใหฝายที่ปรึกษาหรือผูบริหารโครงการ  เพื่อขอรายละเอียดจากผูรับจางกอสรางหลัก เมื่อผูรับ 
จางกอสรางหลัก ไดรับเอกสารจึงเริ่มทํารายละเอียดตามที่ผูออกแบบ แจงมา และเมื่อทําเสร็จก็
นําเสนอใหฝายที่ปรึกษาหรือผูบริหารโครงการ อีกคร้ัง จากขั้นตอนดังกลาวจะเห็นวาเปนการเริ่ม
กระบวนการไหลของเอกสารใหมอีกคร้ัง ทําใหเสียเวลาและใชเวลาหลายวันในการที่จะไดแบบกอสราง 
ที่สามารถสรางไดจริง และทําใหเกิดการรอในกระบวนการกอสรางอยางมาก 
 ดังนั้นทางบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ ดิเวลล็อปเมนท จํากัด จึงไดจัดโครงสรางองคการ 
(Organization Structures) และกําหนดหนาที่การทํางานใหม เปนแบบโครงสรางองคการที่ไมมี
ขอบเขต (Boundaryless) เรียกวาแกรนด ยูโมเดล (Grand U MODEL) เปนรูปแบบความสัมพันธ
ที่ใหความสําคัญกับการทํางานเปนกลุม และมีการรวมมือกันระหวางทีมงานทุกฝาย ดัง
ภาพประกอบที่ 4.64 โดยแกรนด ยูโมเดล (Grand U MODEL) มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดดังนี้ 
 6.1) ทีมงานฝายผูออกแบบทําการเพิ่มหนาที่จากโครงสรางแบบดั้งเดิม 
(Conservative Model) คือ การผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
 6.2) ทีมงานฝายเจาของโครงการทําการเพิ่มทีมงานและเพิ่มหนาที่จาก
โครงสรางแบบด้ังเดิม (Conservative Model) ดังนี้ 
 6.2.1) ทําการรวมทีมงานฝายผูบริหารโครงการและผูควบคุมงาน  
 6.2.2) ทํามาตรฐานการทํางาน (Standardization Work) 
 6.2.3) ทําแบบมาตรฐานแสดงรายละเอียด (Detailed Drawing) 
 6.2.4) แผนงานกอสราง 6 DAY LOOP  
 6.2.5) พบปะเพื่อนบาน  
 6.2.6) การผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
  6.2.7) การประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ (QA & QC) 
 6.2.8) อํานวยความสะดวกตางๆ ใหทีมงานทุกฝาย (Facilitation) 
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 6.3) ทีมงานผูรับเหมาหลัก (Main Contractor) ทําการเพิ่มทีมงานและเพิ่ม
หนาที่และลดหนาที่จากโครงสรางแบบด้ังเดิม (Conservative Model) ดังนี้ 
  6.3.1) เพิ่มทีมงานฝายตรวจสอบงานกอสราง (Inspector) ของตนเอง 
 6.3.2) ลดหนาที่เร่ืองมาตรฐานการทํางาน (Standardization Work) 
 6.3.3) ลดการจัดทําแบบมาตรฐานแสดงรายละเอียด (Detailed Drawing) 
 

ผูออกแบบ 
เจาของโครงการรวมกับ 

ผูบริหารโครงการและผูควบคุมงาน 
ผูรับเหมารวมกับ 
ผูควบคุมงาน 

- กฎหมาย 
- แนวคิด (Concept) 
- การผลิตแบบที่สามารถ 
กอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ 

- แนวคิด (Concept) 
- อนุมัติเงินงวดงาน 
- อํานวยความสะดวกตางๆ ใหทีมงาน
ทุกฝาย (Facilitation) 

- อนุมัติแบบกอสรางและวัสดุ 
- อนุมัติเงินงวดงาน 
- บริหารโครงการ 
- มาตรฐานการทํางาน 

 

- การผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริง
ในทางปฏิบัติ 

- แผนงานกอสรางหลัก 6 DAY LOOP  
- แบบมาตรฐานแสดงรายละเอียด

(Detailed Drawing) 
- การรับประกันคุณภาพ และควบคุม
คุณภาพ (QA & QC) 

- พบปะเพื่อนบาน  
- การกอสรางและขั้นตอนการกอสราง 

- การผลิตแบบที่สามารถ
กอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ 

- แผนงานกอสรางหลัก 6 DAY 
LOOP  

- เพิ่มทีมงานตรวจสอบงานของ
ตนเอง 

- การรับประกันคุณภาพและ
ควบคุมคุณภาพ (QA & QC) 

- พบปะเพื่อนบาน  
- การกอสรางและขั้นตอนการ
กอสราง 

 
ภาพประกอบท่ี 4.64  แสดงความสัมพันธการจัดโครงสรางองคการและกําหนดหนาที่การทํางาน
ใหชัดเจนทํางานตามโครงสรางแกรนดยู โมเดล (Grand U MODEL) 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

จุดมุงหมายของงานวิจัยในคร้ังนี้มุงเนนถึงกระบวนการ การปรับปรุงวิธีเพื่อการเพิ่มผลิต
ภาพงานกอสรางอาคารขนาดใหญ โดยใชการกอสรางคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น ของบริษัท แกรนด 
ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด เปนกรณีศึกษา จากการศึกษาพบวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศของบริษัทฯ 
ซึ่งทําใหองคการประสบความสําเร็จในการกอสรางคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้น แลวเสร็จสมบูรณภายใน 
13 เดือน ก็คือ พันธกิจ (Mission) ที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยโดยเนนใน
การวิเคราะห การวิจัย การตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ คุณภาพการกอสราง คุณภาพงานบริการ 
ทั้งกอน และหลังการขาย เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา  

ขณะที่ปรัชญา (Philosophy) ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด คือต้ังใจที่
จะสรางที่อยูอาศัย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน ภายใตแนวคิด ยู ลิฟวิ่ง คอนเซ็ปต (U Living 
Concept) ในราคาที่เหมาะสมและสามารถเปนเจาของไดงาย เพื่อตอบรับไลฟสไตลคนรุนใหมที่ 
ตองการความสะดวกสบาย และประหยัดเวลาในการเดินทาง  

ความเปนเลิศทั้งหมดจะเกิดข้ึนไดจําเปนตองปรับวัฒนธรรมการทํางาน ตามคําขวัญของ 
บริษัทฯ ที่วา คิดทุกเม็ด ครบทุกมุม คุมทุกเมตร โดยมุงเนนในเร่ืองการเพิ่มผลิตภาพในงานกอสราง 
เพื่อใหงานแลวเสร็จไดอยางรวดเร็ว เปนไปตามกําหนดเวลาที่ใหไว อีกทั้งคุณภาพงานเปนที่ยอมรับ 
โดยใชหลักการแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) สามารถพิจารณาในเรื่ององคประกอบที่
สําคัญของระบบได 3 ลักษณะ คือ 1) ปจจัยนําเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลลัพธ 
(Output) โดยเรียกวา ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) ตามภาพประกอบที่ 5.1 
ในการสรุปกระบวนการเพิ่มผลิตภาพงานกอสราง  

สรุปการเพิ่มผลิตภาพงานกอสราง ที่สงผลทําใหผลิตภาพงานกอสรางสูงขึ้นผาน 10 
กระบวนการ ตามข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process  Output model) ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย 
ตามรายละเอียดในแตละสวนตอไปนี้ 
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5.1.1 การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางตามข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output 
model) เพื่อเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายวสัดุหรือผลิตภัณฑ   
 

 

ภาพประกอบที่ 5.1 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) การเพิ่ม
ผลิตภาพ ในกระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑ 
 

5.1.2 การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางตามข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output 
model) เพื่อลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ที่มีตอสังคมผูอยูอาศัยขางเคียงดวยการเพิ่มมาตรการ 
ในการปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ที่มีตอผูอยูอาศัยขางเคียง 
 

 

ภาพประกอบที่ 5.2 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) การลด
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ที่มีตอสังคมผูอยูอาศัยขางเคียง 
 

1. วิศวกรที่ปรึกษา  
2. ผูรับเหมาหลัก  
3. ผูรับเหมารายยอย  
4. ผูสงมอบวัสดุ 
5. เจาของโครงการและ
ทีมงาน 

1. โครงการพบปะเพื่อนบาน 1. ลดผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม ที่มีตอผูอยูอาศัย
ขางเคียง 
2. ลดการรองเรียน 
 

ปจจัยนําเขา (Input)      กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) 

1. ผูสงมอบวัสดุ 

2. แรงงานและทีมงาน 

3. วิศวกรที่ปรึกษา  

4. เจาของโครงการและทีมงาน 

1. การเพิ่มผลิตภาพโดยการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติ (Build new 
Mindsets) ดวยวิธีการละลาย
พฤติกรรม 

2. ประ เ มิ นผล โดย ใช แบบ
ประเมินดวยวิธีถวงน้ําหนัก 

1. รวมกลุมพันธมิตรทางการคา 
ที่เรียกวา จียู เฟรนด (GU 
Friends) 

     กระบวนการ (Process) ปจจัยนําเขา (Input) ผลลัพธ (Output) 



168 

5.1.3 การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางตามข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output 
model) การเพิ่มผลิตภาพดวยการผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
 

 

ภาพประกอบที่ 5.3 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output  model) การปรับปรุง
การผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ 
 

1. ตารางแจกแจงงาน 
2. สารบัญแบบและแบบ
กอสราง 
3. ผูออกแบบทุกสาขา  
4. วิศวกรที่ปรึกษา 
5. ผูรับเหมาหลัก  
6. เจาของโครงการและ
ทีมงาน 
7. ผูรับเหมารายยอย 
8.  ผูสงมอบวัสดุ 
9. ฝายบริหารอาคาร 
10. แบบแสดงมาตรฐานงาน
กอสราง 
11. แบบกอสรางจริง 
12. การนําขอมูลจาก
ตรวจสอบงานกอสรางระหวาง
การกอสราง และหลังงาน
กอสรางแลวเสร็จของฝายตางๆ 
มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ 
รายละเอียดของปญหาและ
ขอผิดพลาด  
13. สรุปงานเปล่ียนแปลง 
14. รายการประกอบแบบ 

1. บูรณาการ (Integration) เพื่อ
เช่ือมโยงกระบวนการท้ังหมดของ
กระบวนการผลิตแบบกอสรางเขา
ด วย กันด วย โครงการวอร รู ม  
(War Room) 

 

1. แบบท่ีเรียกวา เวิรคก้ิง ดรอว
อิ้ง (Working Drawing) 

 แบบกอสรางทั้งหมด 
2. รายการประกอบแบบขั้น
สุดทาย 
3. ออกใบส่ังซื้อวัสดุทั้งหมด 
 

ผลลัพธ (Output) กระบวนการ (Process) ปจจัยนําเขา (Input) 
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5.1.4 การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางตามข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output 
model) การเพิ่มผลิตภาพดวยการนําขอมูลจากตรวจสอบ ระหวางการกอสรางและหลังงาน กอสราง
แลวเสร็จ ของฝายตางๆ มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด  
 

 

ภาพประกอบที่ 5.4 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) การปรับปรุง
การเพิ่มผลิตภาพดวยการนําขอมูลจากตรวจสอบงานกอสรางระหวางและหลังงานกอสรางแลว
เสร็จของฝายตางๆ มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของปญหาและขอผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิศวกรที่ปรึกษา 
2. เจาของโครงการและทีมงาน  
3. ผูรับเหมาหลัก  
4. ผูออกแบบ 
5. ผูรับเหมารายยอย  
6. ผูสงมอบวัสดุ 
7. ฝายบริหารอาคาร 
8. รายงานการตรวจขอบกพรอง 
 

1. การนําขอมูลจากตรวจสอบ
งานกอสรางระหวางการกอสราง 
และหลังงานกอสรางแลวเสร็จ
ของฝายตางๆ มาทําการวิเคราะห 
หาสาเหตุ รายละเอียดของ
ปญหาและขอผิดพลาด  

1. ระบุรายละเอียดของปญหา
และแนวทางการแกไขที่ตกลง
รวมกันระหวางทุกฝายที่เก่ียวของ 
2. เพื่อปองกันไมใหเกิดซ้ําขึ้นอีก
ทั้งในแบบและกระบวนการ
กอสรางโครงการตอไป 
3. ชวยใหเกิดการเรียนรูขององคการ 
4. สงขอมูลที่ไดกลับไปยังบริษัท
ผู ออกแบบ เพื่ อป อ ง กัน ไม ใ ห
ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นอีกในแบบ
กอสราง 
5. บันทึกขอผิดพลาดและสาเหตุ
ของปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเปน KPI 
ของฝายพัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ 

ผลลัพธ (Output) กระบวนการ (Process) ปจจัยนําเขา (Input) 
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5.1.5 การปรับเปล่ียนทัศนคติ (Build new mindsets) ของทีมงานกอสรางดวยวิธีการ
ละลายพฤติกรรมเพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกัน 
 

 

ภาพประกอบที่ 5.5  แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) การปรับเปล่ียน
ทัศนคติของทีมงานกอสรางดวยวิธีการละลายพฤติกรรมเพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดความเปนหนึ่ง
เดียวกัน 

 

5.1.6 การเพิ่มผลิตภาพงานดวยการวางแผนอัตรากําลังในสวนของบุคลากรและ แรงงาน
ในหนวยงานกอสราง 
 

 

ภาพประกอบที่ 5.6 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output  model) การเพิ่ม
ผลิตภาพงานกอสรางดวยการวางแผนอัตรากําลังในสวนของบุคลากรและแรงงานในหนวยงาน
กอสราง 

1. แผนงานกอสราง 
2. ปริมาณงานกอสราง 
3. วิศวกรที่ปรึกษา  
4. ผูรับเหมาหลัก  
5. ผูรับเหมารายยอย 
6.  ผูสงมอบวัสดุ 
7. เจาของโครงการและทีมงาน  

1. การขอกําหนดเง่ือนไขและ
เอกสาร ประกอบการเสนอราคา 

1. ไดจางงานบุคลากรและแรงงาน 
ในหนวยงานกอสรางในจํานวนที่
เหมาะสมมีความเชี่ยวชาญ ความรู 
ความสามารถที่ตรงตามกับความ
ตองการของโครงการอยางเหมาะสม 

ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) 

ปจจัยนําเขา (Input) ผลลัพธ (Output) กระบวนการ (Process) 

1. เจาของโครงการและ
ทีมงาน 

2.  ผูออกแบบ 

3. ฝายบริหารอาคาร 

4. วิศวกรที่ปรึกษา  

5. ผูรับเหมาหลัก  

1. การปรับเปล่ียนทัศนคติ
ทีมงานกอสราง (Build 
new Mindsets) ดวย
วิธีการละลายพฤติกรรม 

 

1. สรางแรงกระตุนใหเกิดความเปน
หนึ่ง 
2. ทีมงานเกิดกระบวนการคิดในการ
สรางงานคุณภาพ 
3. สรางการมีจิตสํานึกที่จะรวมทํางาน
กันเปนทีม 
4. ใหทุกคนเห็นภาพของโครงการท่ีมุง
ไปในทิศทางเดียวกัน 
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5.1.7 การเพิ่มผลิตภาพดวยการสรางแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน

หนวยงานกอสรางดวยการประกวดนวัตกรรมในการกอสราง 
 

 

ภาพประกอบที่ 5.7 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) การเพิ่ม
ผลิตภาพงานกอสรางดวยการสรางแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงานกอสราง 
ดวยการประกวดนวัตกรรมในการกอสราง 
 

5.1.8 การเพิ่มผลิตภาพดวยการจัดโครงสรางองคการและกําหนดหนาที่ การทํางานให
ชัดเจน 

ภาพประกอบที่ 5.8 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) การเพิ่มผลิต
ภาพงานกอสรางดวยการจัดโครงสรางองคการและกําหนดหนาที่การทํางานใหชัดเจน 

1. รูปแบบความสัมพันธการจัด
โครงสรางองคการและกําหนด
หนาท่ีการทํางาน ตามโครงสราง
แบบด้ังเดิม (Conservative Model) 
2. เจาของโครงการและทีมงาน 
3.  ผูออกแบบ 
4. วิศวกรท่ีปรึกษา  
5. ผูรับเหมาหลัก  
6. ผูรับเหมารายยอย  
7. ผูสงมอบวัสดุ 

1. จัดโครงสรางองคการ และ
กําหนดหนาท่ีการทํางานใหม
เปนแบบโครงสรางองคการ ท่ี
ไมมีขอบเขต (Boundary 
less) เรียกวาแกรนด ยู 
โมเดล (Grand U MODEL) 
 

 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ของแตละฝาย 
2. ลดขั้นตอนการสือ่สาร 
3. เพ่ิมความสัมพันธท่ีให
ความสําคัญกับการทํางานเปนกลุม
และมีการรวมมือกันระหวางทีมงาน
ทุกฝาย 

 

 

ผลลัพธ (Output) กระบวนการ (Process) ปจจัยนําเขา (Input) 

1. แรงงานกอสราง 
2. ผูรับเหมาหลัก  
3. ผูรับเหมารายยอย  
4. ผูสงมอบวัสดุ  
5. เจาของโครงการและ
ทีมงาน  

1. จียู อวอรด (GU Awards) 1. พัฒนางานกอสรางท่ียั่งยืน โดยมี
เปาหมายเพ่ือสราง พันธกิจผูกพัน  

2. การทําใหพนักงานรูสึกเปนสวน
หน่ึงขององคการ  

3. การคิดสรางสรรคและสรางการ
เรียนรูอยางตอเน่ืองท่ัวท้ังองคการ 

ผลลัพธ (Output) กระบวนการ (Process) ปจจัยนําเขา (Input) 
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5.1.9 การเพิ่มภาพผลิตภาพแรงงานดวยการฝกปฏิบัติงานจริงที่หนางาน 
 

 

ภาพประกอบที่ 5.9 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output model) การเพิ่ม
ภาพผลิตภาพแรงงานดวยการฝกปฏิบัติงานจริงที่หนางาน 
 

5.1.10 การเพิ่มผลิตภาพดวยการคุยกันยามเชา (Morning Talk) และการออกกําลังกาย 
ทุกเชา สําหรับทีมงานกอสรางและแรงงาน 
 

 

ภาพประกอบที่ 5.10 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output  model) การเพิ่ม
ผลิตภาพงานกอสรางดวยการคุยกันยามเชา (Morning Talk) และการออกกําลังกายทุกเชา 

1. แรงงานและทีมงาน 
2. ผูรับเหมาหลัก  
3. ผูรับเหมาชวง  
4. วิศวกรที่ปรึกษา  

1. การคุยกันยามเชา (Morning 
Talk) และการออกกําลังกายทุกเชา 

 

ผลลัพธ (Output) กระบวนการ (Process) ปจจัยนําเขา (Input) 

1. รับทราบขาวสาร แลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางกันและกัน  และ
เสริมสรางสุขภาพดวยการออก
กําลังกายทุกเชา 

1. ผูออกแบบ  
2. วิศวกรท่ีปรึกษา  
3. ผูรับเหมาหลัก  
4. ผูรับเหมาชวง  
5. ผูสงมอบวัตถุดิบ  

6. แบบท่ีเรียกวา เวริคก้ิง ดรอวอิ้ง 
(Working Drawing)  
7. แบบแสดงมาตรฐานงาน
กอสราง 
8. รายการประกอบแบบขั้นสุดทาย 
9. เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร 
10. แรงงาน  
11. ทีมงานท่ีเรียกวา แกงค ออฟ 
โฟร (Gang of 4) 

12. เจาของโครงการและทีมงาน 

1. การฝกอบรมฝมือแรงงาน
ดวยปฏิบัติงานจริงที่หนางาน
ที่ เ รียกวา  เ ลิ รนนิ่ ง  ฟลอร 
ค อ น ส ต รั ค ช่ั น  (Learning 
Floor Construction) 

1. สรางมาตรฐานข้ันตอนการ
ทํางาน 
2. วัดผลผลิตที่ทําสําเร็จของ
คนงานเทียบกับแผนงานที่วางไว 
3. การระบุและประเมินปจจัยที่มี
ผลตอผลิตแรงงานพิจารณา  
4. สรางทีมงานที่ดีในการทํางาน 
5. พัฒนาทีมงานและแรงงานให
เขากับระบบที่ใช 
 

ผลลัพธ (Output)      กระบวนการ (Process) ปจจัยนําเขา 
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โดยแตละกระบวนการ การเพิ่มผลิตภาพจะดําเนินการในแตละชวงของงานกอสราง ดัง
ภาพประกอบที่ 5.11 
 

 

ภาพประกอบที่ 5.11 แสดงข้ันตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process Output  model) การเพิ่มผลิต
ภาพงานกอสรางในแตละชวงของงานกอสราง 
 
 

1. การปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการ
คัดเลือกและประเมินผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑ    
2. การปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพดวยการเพิ่ม
มาตรการในการปองกันและลดผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม ที่มีตอสังคมผูอยูอาศัยขางเคียง 
3. การปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพดวยการผลิตแบบ
กอสรางที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
4. การปรับเปล่ียนทัศนคติ (Build new mindsets) 
ดวยวิธีการละลายพฤติกรรมเพื่อสรางแรงกระตุนให
เกิดความเปนหนึ่งเดียวกัน 
5. การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางดวยการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยในสวนของบุคลากรและแรงงานใน
หนวยงานกอสราง 
6. การเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางดวยการจัด
โครงสรางองคการและกําหนดหนาที่การทํางาน
ใหมใหชัดเจน 
7. การ เพิ่ มผ ลิตภาพด วยการ นํ าข อ มูลจาก
ตรวจสอบงานกอสรางของฝายตาง  ๆ  ในชวง
ระหวางและหลังงานกอสรางมาทําการวิเคราะหหา
สาเหตุ รายละเอียดของปญหา ขอผิดพลาด  

1. การเพิ่มภาพผลิตภาพแรงงานดานการ
กอสราง ดวยการฝกในขณะปฏิบัติงานจริงที่
หนางาน (On-the-Job Training) 
2. การปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพดวยการเพ่ิม
มาตรการในการปองกันและลดผลกระทบ ดาน
ส่ิงแวดลอม ที่มีตอสังคมผูอยูอาศัยขางเคียง 
3. การเพิ่มผลิตภาพงานดวยการคุยกันยาม
เชา (Morning Talk) และการออกกําลังกาย
ทุกเชา สําหรับทีมงานกอสรางและแรงงาน 
 

New input : Construction  New input : Pre-Construction 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปกระบวนการเพิ่มผลิตภาพตามขั้นตอน ไอ พี โอ โมเดล (Input Process 
Output model) และขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลทางวิชาการ สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

5.2.1 การเพิ่มผลิตภาพงานกอสราง ของบริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ที่
สงผล ใหผลิตภาพงานกอสรางสูงข้ึน ผาน 10 กระบวนการ มีดังนี้ 
 1) การเพิ่มผลิตภาพโดยการบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ พบวาบริษัท แกรนด 
ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด มีกระบวนการที่ไมไดพึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนหลัก แตไดให
ความสําคัญกับการบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ ไดแก การปรับเปล่ียนทัศนคติ (Build new mindsets) 
ดวยวิธีการละลายพฤติกรรมเพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันและทุมเท การทํางาน 
อยางจริงจัง และสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงานใหไดรูจักมักคุนกันมากขึ้น สอดคลอง
กับลักษณะเฉพาะของกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของ Anthony et al. (1996) ที่ไดอธิบาย 
ถึงสวนที่เกี่ยวของกับโครงการกอสราง วาส่ิงที่สําคัญที่สุดของกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ตองสามารถผสมผสานรวมกันไดกับกลยุทธโดยรวมของบริษัท ยกตัวอยาง เชน บริษัทกอสราง
ตองการสรางช่ือเสียงในดานคุณภาพมากกวาดานตนทุนตํ่า ดังนั้นบริษัทตองเร่ิมตนที่จะเปลี่ยน
วัฒนธรรมการทํางาน ซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับการฝกอบรมพนักงานใหม ผูซึ่งจะสามารถสนับสนุน 
หลักการจัดการใหม และสามารถนําระบบการทํางานขององคการไปใชไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
เชนเดียวกับ แนวคิดของ Choi Dong-Kyu (2013) ที่กลาววา การนําแนวทางการวิเคราะห องคการที่มี
คนเปนศูนยกลาง มาประยุกตใช เปนเสมือนการพัฒนาเพื่อเปลี่ยนแปลงไปสูวิธีการทํางานใหม 
แนวทางดังกลาวยังชวยใหองคการมองเห็นโอกาสการพัฒนาศักยภาพที่ซอนอยู และชวยใหเห็น
จุดออนที่ควรแกไขซึ่งซอนอยูภายในเชนกัน เหนือส่ิงอื่นใด แนวทางการบริหารที่มีคนเปนศูนยกลางนี้ 
ยังแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา คนเปนหัวใจของการเพ่ิมผลิตภาพและเปนที่มาของความสามารถ
ทางการแขงขัน ดังนั้นหากบริษัทสามารถทําใหพนักงานเปล่ียนทัศนคติไปในทางบวก และตระหนัก
ถึงความสําคัญของการพัฒนาและนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ก็ทําใหบริษัทมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
ในการเพิ่มผลิตภาพที่มีมนุษยเปนศูนยกลางคอนขางมาก ขณะเดียวกันหากบริษัท สามารถสราง 
วัฒนธรรมที่ชวยใหพนักงานสามารถทํางานอยางมีความสุข และสงเสริมการแบงปนความฝนรวมกัน 
ก็จะชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จอยางมากจากการเพ่ิมผลิตภาพที่มีคนเปนศูนยกลาง และมี
การจัดโครงสรางองคการ ที่เรียกวา แกรนด ยู โมเดล (Grand U MODEL) เพื่อกําหนดหนาที่การ
ทํางานใหมใหชัดเจน เพื่อใหสามารถเขากับระบบการทํางานใหมได ซึ่งสอดคลอง กับทัศนะของ 
Chan และ Kumaraswamy (1997b) ที่กลาววาบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของส่ิงเหลานี้ที่
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เกี่ยวของกับทีมงานของโครงการ ควรระบุไวอยางชัดเจน และมีการกําหนดผูมีอํานาจ ตัดสินใจไว
อยางชัดเจน 
 และเพื่อใหมั่นใจวามีเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรที่เพียงพอและเหมาะสมตอการทาํงาน 
มีวิธีการกอสรางที่ดีทําใหสามารถดําเนินการไดเร็ว มีจํานวนแรงงานที่เหมาะสมและมีความชํานาญ 
และทักษะที่จําเปนในการทํางานนั้นๆ บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดมีการเพิ่ม
ผลิตภาพงานกอสรางดวยการวางแผนอัตรากําลังบุคลากรและแรงงานในหนวยงานกอสราง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ TAN HAN LENG (2005) ที่ทําศึกษาเร่ืองการวางแผนทรัพยากรมนุษย
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการกอสรางในอุตสาหกรรมกอสราง ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึง 
การยกระดับการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในโครงการจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและผล
ในทางบวกตอการพัฒนาการของโครงการกอสราง และวิธีการการฝกปฏิบัติงานจริงที่หนางานเพื่อ 
ใหคําแนะนําการทํางานที่ชัดเจน ดวยแบบกอสรางที่สรางไดจริงในทางปฏิบัติเพื่อลดงานเปล่ียนแปลง 
การทํางานซํ้า/ ร้ืองาน ดวยโครงการที่เรียกวา เลิรนนิ่ง ฟลอร คอนสตรัคชั่น (Learning Floor 
Construction) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุดาภัค เดชพันธ (2550) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการปรับปรุงทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมกอสรางไทย ผลการศึกษาสรุปเปนขอเสนอแนะวาควร 
ใหความสําคัญกับการปรับปรุงทักษะแรงงานกอสราง โดยจัดใหมีการฝกอบรมใหกับแรงงาน ทั้งภาค 
ความรูและภาคทักษะในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในการทํางาน และการเลือกใชวัสดุ โดย
พิจารณาหลักสูตรการฝกอบรม และระยะเวลาในการฝกอบรมใหเหมาะสมกับชางกอสรางแตและ
สาขา ซึ่งจะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ เปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ 
และทัศนคติของแรงงานกอสราง ทําใหเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ชวยลดระยะเวลา
ในการเรียนรูงาน ลดการสูญเสียจากความผิดพลาดหรือจากการที่ตองแกไขงาน มีความปลอดภัย
ในการทํางาน ทําใหผลิตภาพในการกอสรางสูงข้ึน และจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
สูงข้ึน เชนเดียวกับงานวิจัยของ Chien (2003) ที่ทําการศึกษาและสรุปวาการฝกอบรมเปนปจจัย
สําคัญสําหรับการทําใหบรรลุผลสําเร็จ การฝกอบรมจะตองใหสอดคลองกับแผนงานกอสรางที่วาง
ไวและรักษาไวซึ่งสวนสําคัญของความสามารถในทุกดานและทุกระดับ โอกาสสําหรับการเรียนรูใน
ระยะยาวควรที่จะจัดใหแก พนักงานทุกระดับซึ่งจะชวยทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จ การพัฒนาและ 
ฝกอบรมพนักงานควรจะทําอยางใกลชิดกับพนักงานและกิจกรรมการปฏิบัติงาน โปรแกรมการพัฒนา 
อยางเปนระบบหรือการพัฒนาเฉพาะกิจจะชวยใหพนักงานมีความเชี่ยวชาญที่ตองการใชในงาน
ปจจุบัน 
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 อีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหผลิตภาพแรงงานกอสรางเพิ่มข้ึน คือแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่ง
บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดจัดใหมีโครงการ จียู อวอรด (GU Awards) และการคุย
กันยามเชา (Morning Talk) เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคการ และพนักงานรูสึกเปน 
สวนหน่ึงขององคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสินสุข ภูอนุสาสน (2546) ไดศึกษาแนวโนมของ
การบริหารงานกอสรางขนาดใหญในอนาคต ผลที่ไดจากการวิจัยพบวา แนวโนมของการสรางแรงจูงใจ 
ในการการกอสรางอาคารขนาดใหญในอนาคต ควรสรางแรงจูงใจที่จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
ควรเนนแรงจูงใจที่ไมใชเงินทอง เชน การยกยองและยอมรับนับถือ การใหเขามา มีสวนรวมในองคการ 
และใหความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ การแขงขัน การมอบอํานาจหนาที่ในการรับผิดชอบงาน 
การใหความกาวหนา การใหความยุติธรรม การไดรับความสนใจอยางจริงจังจากผูบังคับบัญชา การทํา 
ใหเกิดความภาคภูมิใจ การใหตําแหนง ความมั่นคง ความสุขในบ้ันปลายชีวิต ใหการตอบสนอง
ทางดานรางกายมากข้ึน การทําใหเกิดความปลอดภัยในชีวิต การทํา ใหเกิดการยอมรับในสังคม
มากข้ึน และตอบสนองตอความสําเร็จมากข้ึน   
 2) การเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการคัดเลือกและประเมนิผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑ   
 การใชผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑหลายรายมักกอใหเกิดปญหาเร่ืองมาตรฐานของงาน 
และใหประโยชนนอยมากดานการลดตนทุน ซึ่งนําไปสูผลกระทบดานลบตางๆ เชน คาใชจายที่
สูงข้ึน จากปญหาดังกลาว บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดนําวิธีการเพิ่มผลิตภาพใน
กระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑที่เรียกวา จียู เฟรนด (GU Friends) เพื่อ 
คัดเลือกและประเมินผูขายวัสดุหรือผลิตภัณฑ มาเปนพันธมิตรทางการคา (Partnering) ในการจัดหา 
วัสดุหรือผลิตภัณฑ สงมอบใหทันเวลาใชงาน และลดขอผิดพลาดในการผลิต และที่สําคัญคือมี
การพัฒนากลยุทธในการกอสรางรวมกัน  ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ  Ameh และ Odusami (2002) 
ที่ระบุวา คาจางตํ่า การขาดแคลนวัสดุและบรรยากาศการทํางานที่ไมดี เปนสวนสําคัญที่สงผลตอ
ผลิตภาพคนงาน และสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไนจีเรียความลาชาในการจัดสงวัสดุ เปน
สาเหตุ อันดับตนๆ ที่ทําใหเกิดความลาชาในงานกอสราง ขณะที่การใชวัสดุกอสรางที่ผิดและมีวัสดุ
กอสราง ที่ไมเพียงพอ ปญหาเหลานี้เปนปจจัยหลักที่ทําใหผลิตภาพแรงงานตํ่า เชนเดียวกับ
งานวิจัยของ Makulsawatudom et al. (2004) ที่ระบุวาการขาดแคลนวัสดุเปน 1 ในปจจัย 10 
อยาง ที่สําคัญ ที่สงผลกระทบตอผลิตภาพงานกอสรางในประเทศไทย และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Enshassi et al. (2007) ที่ศึกษาใน ฉนวนกาซา (Gaza Strip) ระบุวาการขาดแคลนวัสดุ เปน 
1 ใน 5 ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สงผลทําใหตอผลิตภาพแรงงานตํ่าลง ดังนั้นมีการพันธมิตรทางการคา 
(Partnering) จะชวยแกปญหาดังกลาวได  
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  3) การเพิ่มผลิตภาพดวยมาตรการในการปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
ที่มีตอผูอยูอาศัยขางเคียง 
 ในกรุงเทพ ฯ ซึ่งมีโครงการกอสรางจํานวนมาก แออัด สภาพแวดลอมในพื้นที่เมือง 
ที่มีความวุนวาย งายตอการถูกรองเรียนจากผูอยูอาศัยขางเคียง ซึ่งเปนหนึ่งในสาเหตุที่ทําโครงการ
หยุดชะงักช่ัวคราว สงผลใหคนงานตองรองานเนื่องจากมีการแทรกแซงทําใหผลิตภาพแรงงานตํ่าลง 
และยังทําใหเกิดคาใชจายทั้งทางตรงหรือทางออม แตไมเพิ่มมูลคาใหกับบริษัท ดังนั้นบริษัท แกรนด 
ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดมีมาตรการในการปองกันและลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ที่มีตอ
ผูอยูอาศัยขางเคียง ตลอดระยะเวลากอสราง ที่เรียกวาโครงการชุมชนสัมพันธ (Neighbor Relationship 
Management Protocol) เพื่อประสานงานกับชุมชนที่อยูอาศัยรอบโครงการเพื่อใหโครงการสามารถ 
ดําเนินการไปดวยดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hassanein และ Melin (1997) ที่ไดระบุวาผล
การรบกวนทีมงานซ่ึงเปนเหตุใหเกิดการหยุดงาน ทําใหเกิดการทํางานในลักษณะทําๆ หยุดๆ สลับ 
กันไป เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอผลิตภาพงานและคาใชจายของโครงการ ทําใหผลิตภาพงานลดลง 
กอนที่เหตุการณจะกลับมาสูสภาวะประจําปกติ 
 4) การเพิ่มผลิตภาพดวยการนําขอมูลจากตรวจสอบงานกอสรางของฝายตางๆ 
ในชวงระหวางและหลังงานกอสรางมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ รายละเอียดของปญหา ขอผิดพลาด  
 บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดชี้ใหเห็นวาในการเพิ่มคุณภาพใหกับ 
งานกอสรางและการเพิ่มผลิตภาพดวยการผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติเปนส่ิง 
จําเปนที่จะตองรูพื้นฐานของสาเหตุ รายละเอียดของปญหา ขอผิดพลาด ที่เปนเหตุผลสําคัญที่ทํา
ใหเกิดขอบกพรองยังคงมีอยูหรือเงื่อนไขตางๆ ที่ทําใหเกิดการทํางานซํ้า/ร้ืองาน ข้ึนในกระบวนการ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Josephson และ Hammarlund (1996) โดยทําการศึกษาเพื่อ
ตรวจหาสาเหตุของขอบกพรอง และคาใชจายที่เกี่ยวของกับโครงการกอสรางอาคารในประเทศสวีเดน 
โดยผลการศึกษาแสดงใหเห็นคาใชจายของขอบกพรอง (Defect)  อยูระหวาง 2.3% - 9.4% ของ
มูลคาสัญญาในแตละโครงการและ 32% มาจากลูกคาและการออกแบบที่ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นถา
หากทําการวิเคราะห และหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา หรือขอผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นได ก็จะ
เปนการปองกันไมใหเกิดซ้ําข้ึนอีกในแบบกอสรางและผลผลิตงานกอสรางในโครงการตอไปได 
 5) การเพิ่มผลิตภาพดวยการผลิตแบบที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
 บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดชี้ใหเห็นวาหนึ่งในปญหาสําคัญของ
งานออกแบบในปจจุบัน คือยังคงทําตามวิธีการแบบเดิมๆ  เจาของโครงการวาจางผูออกแบบ และ
ใหวิศวกรที่ปรึกษาเปนตัวแทนในนามเจาของโครงการในการดูเร่ืองออกแบบและควบคุมงานกอสราง 
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ใหเปนไปตามการออกแบบ  โดยที่ผูรับเหมากอสรางหรือผูที่เกี่ยวของจากฝายตางๆ ไมมีสวนรวม
ในการพัฒนางานออกแบบ การปฏิบัติเชนนี้เปนหนึ่งในอุปสรรคที่ขัดขวางการปรับปรุงการผลิตแบบ 
กอสรางที่สามารถกอสรางไดจริงในทางปฏิบัติและสงผลใหแบบกอสรางที่ผลิตออกมาไมสมบูรณ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chiang et al. (2004) ที่ระบุวาแบบกอสรางที่ไมสามารถกอสรางไดจริง 
จะทําใหผูรับเหมากอสรางและผูที่เกี่ยวของใชเวลาและคาใชจายเพิ่มข้ึนเพื่อหาทางแกไขปญหา 
งานกอสราง เชน ความขัดแยงและการแกไขปญหาตางๆ สงผลใหเกิดกระบวนการทํางานที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Thomas et al. (1999) ที่สรุปวาโดยทั่วไปโครงการจะ
พบกับการเปล่ียนแปลงงานออกแบบ แบบกอสราง ขอกําหนดตางๆ ระหวางการกอสราง หากแบบ
หรือขอกําหนดมีขอผิดพลาดหรือไมชัดเจน คาดเดาไดเลยวาผลิตภาพงานจะลดลงเนื่องจากคนงาน 
ไมแนใจวาส่ิงที่ตองการจะใหทําคืออะไร ผลที่ตามมาคือความลาชาของงาน หรือตองหยุดหรือเล่ือน 
การทํางานออกไปจนกวาจะไดรับคําแนะนําที่ชัดเจน พบวาเกิดการสูญเสียผลิตภาพ คิดเปน 30% 
เมื่อมีการเปล่ียนแปลงในระหวางปฏิบัติงาน การตรวจงานโดยผูควบคุมเปนข้ันตอนที่สําคัญที่จะตอง 
ปฏิบัติ ตัวอยางเชน ผูรับเหมาไมสามารถเทคอนกรีตกอนที่จะตรวจสอบไมแบบ (formwork) และ
งานเสริมเหล็ก ซึ่งสงผลกระทบตอผลิตภาพคนงาน  Zachery et al. (1996) ยังสรุปไวอีกวา งานที่
ตองการใหทําตามแบบ หรือขอกําหนด หากไมเสร็จเรียบรอย หัวหนางานอาจใหปรับปรุงงานนั้น
ใหมเฉพาะจุด การหยุดงานของหัวหนางานทําใหงานที่ตองไดรับการควบคุมดูแลทั้งหมดหยุดไป
กอน เชน การคํานวณปริมาณคอนกรีตและงานถมดิน ความลาชาในการตรวจงานที่เสร็จแลว และ
ทําใหงานใหมที่จะเร่ิมตอไป ลาชาไปอีก 
 บริษัท แกรนด ยูนิต้ี ดิเวลล็อปเมนท จํากัด ไดตระหนักถึงความตองการในการที่
จะเพิ่มผลิตภาพงานกอสราง ดวยวิธีการ วอรรูม War Room เพื่อผลิตแบบกอสรางที่สามารถกอสราง 
ไดจริงในทางปฏิบัติ ต้ังแตกอนเร่ิมโครงการ การดําเนินการแกไขปญหาที่เสนอมานี้เปนประโยชน
สําหรับผูออกแบบและบริษัทกอสรางเพื่อเล่ียงการทํางานซํ้าและความสูญเปลาทุกรูปแบบทั้งในสวน 
ของบริษัทผูออกแบบและโครงการกอสราง ซึ่งพบวาบริษัทกอสรางที่เขารวมในการพัฒนางานออกแบบ 
นี้สามารถลดจํานวนขอบกพรองในการออกแบบและการเปลี่ยนแปลงตางๆอยางมีนัยสําคัญ และ
ยังมีผลตอผลิตภาพของแรงงานกอสรางของโครงการอยางมีนัยสําคัญดวยเชนกัน สอดคลองกับ
รายงานของ CIRC (2001) ที่ชี้ใหเห็นวาการพิจารณาความสามารถในการกอสรางไดงายตั้งแต
เร่ิมตนออกแบบโครงการ จะนําไปสูการประหยัดคาใชจายและประหยัดแรงงานรวมถึงการเลือกใช 
เทคโนโลยีในการกอสรางตางๆ ต้ังแตเร่ิมโครงการ เชนเดียวกับสามารถลดจํานวนวัสดุที่เสียหาย  
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5.2.2 สรุปคําถามในการวิจัย พบวาบริษัท แกรนด ยูนิต้ิ ดิเวลล็อปเมนท จํากัด มี 8 
ปจจัยหลักที่ทําใหผลิตภาพแรงงานกอสรางสูงข้ึน ไดแก  
  1) คนงานมีความชํานาญและทักษะที่จําเปนในการทํางานนั้นๆ   
  2) มีคําแนะนําการทํางานทีช่ัดเจนเพื่อลดงานเปล่ียนแปลงและการทํางานซํ้า/ร้ืองาน      
  3) มีวัสดุอุปกรณเพียงพอและเหมาะสมตอการทํางาน  
  4) วิธีการกอสรางที่เหมาะสม 
  5) การติดตอส่ือสารที่ดี  
   6) แบบกอสรางที่สามารถสรางไดจริงในทางปฏิบัติ  
  7) มีเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรเพียงพอและเหมาะสมตอการทํางาน  
  8) มีความปลอดภัย   

โดยผาน 10 กระบวนการการเพิ่มผลิตภาพงานกอสรางที่สงผลทําใหผลิตภาพแรงงาน
กอสรางเพิ่มข้ึน จนสามารถสรางคอนโดมิเนียมสูง 32 ชั้นใหแลวเสร็จสมบูรณในเวลาเพียง 13 
เดือน จากเดิมที่ใชเวลากอสรางประมาณ 2 ป โดยมาตรฐานงานกอสรางยังดีเชนเดิม และใช
งบประมาณเทาเดิม ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Shahriyar (2005) ที่สรุปวา มี 5 ปจจัยที่มี
ผลตอผลิตภาพของโครงการกอสรางในอเมริกา โดยปจจัยในดานทักษะและแรงจูงใจของคนงาน
กอสรางเปนปจจัยที่สงผลมากที่สุดที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางเพิ่มข้ึน และการศึกษาอ่ืนๆ ที่ทํา 
การศึกษาในระดับนานาชาติ พบวาปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับคนงาน จะเปนเรื่องของการขาดวัสดุ
และเคร่ืองมือ ที่สงผลกระทบมากที่สุดที่ทําผลิตภาพตํ่าลง (Olomolaiye et al., 1987); Hanna และ 
Heake, 1994; Zakeri et al.,1996; Kaming et al.,1996; Kaming et al.,1997a); Makulsawatudom 
และ Emsley, 2001 และ Shahriyar, 2005 ยังสรุปวาการปรับปรุงผลิตภาพในโครงการจะเปนการเพิ่ม 
ผลิตภาพแรงงานกอสราง และทําใหลดคาใชจายโดยรวมของโครงการ ซึ่งขอสรุปนี้ไดรับการยืนยัน
โดยการนําระบบการปรับปรุงผลิตภาพนี้ไปใช ในกรณีศึกษาของโครงการกอสรางตามปกติ การนํา
ระบบการปรับปรุงผลิตภาพงานกอสรางไปใช มีผลทําใหอัตราผลิตภาพในงานกอสรางตางๆ และ
กําไรของโครงการเพิ่มข้ึน 

 
5.3  ขอเสนอแนะงานวิจัย 

5.3.1 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไมไดศึกษาถึงรายละเอียดในเชิงลึกในเร่ืองการจายเงินงวดงาน 
และรายละเอียดในเชิงลึกของกระบวนการกอสรางในชวงงานกอสราง ดังนั้นจึงควรทําการศึกษา
เพิ่มเติมในสวนดังกลาว 
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5.3.2 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไมไดศึกษาถึงรายละเอียดในเชิงลึกในเร่ืองวิธีการเพิ่มผลิตภาพ 
ดวยการจัดใหคนงานทํางานลวงเวลา เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ดังนั้นจึงควรทําการ 
ศึกษาเพิ่มเติมในสวนดังกลาว 

5.3.3 เนื่องจากในอุตสาหกรรมกอสรางนั้นตองประกอบไปดวยหลักวิชาการและรูปแบบ 
ตางๆ ผนวกกับการใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่เหมาะสม โดยอาศัยทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร 
เพื่อที่จะประเมินสถานการณตางๆ ที่จะเกิดข้ึน รวมถึงวัฒนธรรม ประเพณี เทศบัญญัติ ตลอดจน
เอกลักษณตางๆ ในแตละทองถิ่นที่เกี่ยวของ ดังนั้นการเพิ่มผลิตภาพในงานกอสรางจึงไมสามารถ
บริหารแบบแยกสวนได เพราะเปนกระบวนการที่ตองทําใหเกิดความเช่ือมโยงต้ังแตเริ่มโครงการ
จนกระทั่งถึงการปดโครงการ ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโครงการ  

5.3.4 ปจจัยแตละอยางมีความเกี่ยวของกัน ตัวอยางเชน ขนาด ที่ต้ัง และรูปแบบของ
โครงการ มีผลกับความยากหรืองายในการเพิ่มผลิตภาพของโครงการ และมีผลกับชนิดของชางใน
โครงการ ดังนั้นจึงควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในสวนดังกลาว 

 



บรรณานุกรม 



182 

บรรณานุกรม 
 
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม วุฒิสภา. (2553).  การพฒันา

อุตสาหกรรมกอสรางไทยใหสามารถแขงขันไดในสากล. กรุงเทพ ฯ:  
ชุดาภัค เดชพนัธ. (2550). การปรับปรุงทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมกอสรางไทย, 

วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2557). 9 Guru มองทิศทางเศรษฐกิจการลงทนุ (ออนไลน). 
เขาถึงไดจาก: http://www.set.or.th/yourfirststock/9guru.pdf. 

นิมิต ดํารงรัตน. (2546). อุตสาหกรรมกอสรางไทย: สงเสริมใหทดัเทียมมาตรฐานสากล. 
กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา;  

รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม. การศกึษางานอุตสาหกรรม. กรุงเทพ ฯ: ทอป 2552. 
ศูนยกสิกรไทย. (2557). ทศิทางอุตสาหกรรมกอสรางปมาไมคึกคักเผชิญศึกปจจัยทาทายรอบดาน

(ออนไลน). เขาถึงไดจาก. https://www.kasikornresearch.com/th/KEconAnalysis/ 
Pages /ViewSummary.aspx?docid =32215. 

สินสุข ภูอนุสาสน. (2546). แนวโนมของการบริหารงานกอสรางอาคารขนาดใหญในอนาคต, 
วิทยานิพนธปริญญาคุรุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันราช
ภัฏพระนคร. 

 
  



183 

BIBLIOGRAPHY 
 
Adrain, J. J. (1987). Construction Productivity Improvement. Elsevier Science Publishing 

Co., New York. 
Adrain, J. J. (1999). Jim Adrian’s Construction Productivity Newsletter. Illinois. 
Adrain, J. J. (2002). Construction jobsite production. Masonry Construction, 15(3), 

pp.14-19. 
Ahmed S.M., Azhar. S., Kappagntula, P. and Gollapudil. D. (2003), “Delays in construction: 

a brief study of the Florida construction industry”, Proceedings of the 39th 
Annual ASC Conference, Clenson University, Clenson, SC, pp257-266. 

Aibinu A.A. and Jagboro J.O. (2002). The effects of construction delays on project 

delivery in Nigerian construction industry, Int J Project Management 20, 
pp.593-599. 

Akinsola A.O., Potts K.F., Ndekugri I., & Harris, F.C. (1997). Identification and evaluation 

of factors influencing variations on building projects, International Journal of 
Project Management, Vol.15(4), pp.263-267. 

Alghbari W.A.M. (2005). Factors affecting construction speed of industrialized building 

system in Malaysia, Master’s thesis, University Putra Malaysia, Serdang. 
Allen, S. G. (1985). Why construction industry productivity is declining. The Review of 

Economics and Statistics, 67(4), pp.661-671. 
Al-Momani A.H. (2000). Construction delay: a quantative analysis, International Journal 

of Project Management, 18, pp.51-59. 
Al-Momani A.H. (2002), Construction delay: a quantitative analysis, International Journal 

of Project Management, 18, pp.51-59. 
Ameh, O.J., & Odusami, K.T. (2002). Factors affecting labour productivity in Nigerian 

Construction Industry : A case study of indigenous contracting organization in 
Lagos. The Quantity Surveysor. 

Anthony, W.P., Perrewe’,P.L. and Kacmer, K.M. (1996). Strategic Human Resource 

Management, Dryden Press, Florida, USA. 



184 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Ashley & Jaselskis (1987). Determinants of costruction project success, Project 

Management Journal, Vol.18, (2), pp.69-79. 
Assaf S.A., Alkhalil M., Al-Hazmi M. (1995). Causes of delay in large building 

construction projects, Journal of Management in Engineering, ASCE 11, (2), 
pp.45-50. 

Avots I. (1969). Why does project management fail? California management review, 12, 
(10), pp.77-82. 

Baker, B.N., D.C Murphy and D.Fisher (1988). Factors affecting project success. 
International Project Management Handbook ed. D.I.Cleland and W.R.King 2nd 
edition 902-919, New York. 

Baldwin J.R. and Manthel J.M. (1971). Causes of delay in the construction industry. 
Journal of Construction Division, ASCE, 97, pp.177-187. 

Barnes M. (1987). Construction Project management, Seminar on Construction Project 
Management, 21-22 October, London, England, 1987. 

Beale, P. and Freeman M. (1991). Successful project execution: a model. Project 
Management Journal, 4 (December), pp.23-30. 

Bedelin H.M. (1996). Successful major projects in a changing industry. Civil 
engineering, April, pp.55-63. 

Belassi W., & Tukel O.I. (1996). A new framework for determining critical success/failure 

factors in projects. International Project Management, Vol.14, (3), pp.141-151. 
Belout A. (1998). Effects of human resource management on project effectiveness and 

success: towards a new conceptual framework, International Journal of Project 
Management, Vol. 16(1), pp.21-26. 

Bentley D. and Raftery G. (1992). Project management: key to success. Civil Engineering, 
April, pp.58-59. 

Borcherdind, J. D. (1978). Factors which influence productivity on large projects. 
Transactions of the American Association of Cost Engineers, pp.252-257. 



185 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Buchholz, B., Paquet, V., Punnett, L., Lee, D., & Moir, S. (1996). PATH: A work sampling-

based  approach to ergonomic job analysis for construction and other 
non-repetitive work. Applied Ergonomics, 27(3), 177-187. 

Burdorf, A., Meerding, W., & Windhorst, J. (2003). Measuring the costs and effects of 

ergonomic intervention: Two examples from the construction industry. 
Proceedings of the 15th Trieninal Congress of the International Ergonomics 
Association. Seol, Korea. 

Business Roundtable ,(1982b). Improving construction safety performance (Construction 

industry cost effectiveness project rep. no.A-6). New York. 
Business Roundtable ,(1982d). Construction labor motivation (Construction industry cost 

effectiveness project rep. no.A-2). New York. 
Cash C. and Fox R. (1992). Elements of successful project management. Journal of 

System Management, pp.10-12. 
Chan D.W.M & Kumaraswamy M.M. (1997), A comparative study of causes of time 

overruns in Hong Kong construction projects. Journal Management 
Engineering, Vol 15(1): 55-63. 

Chan D.W.M and M.M. Kumaraswamy M.M. (2002). A comparative construction 

durations: lessons learned from Hong Kong building projects, Int J Project 
Manage 20, pp.23-35. 

Chan D.W.M. & Kumaraswamy M.M. (1997). A comparative study of causes of time 

overruns in Hong Kong construction projects. Journal Management 
Engineering, Vol15 (1),pp.55-63. 

Chan, D.W.M. and Kumarawamy, M. M. (1997b). Modeling and Benchmarking 

Construction Durations for Public Housing Projects. In Proceeding of the 
International Conference on Construction Proceed Re-engineering 14-15 July, 
Gold coast, Queensland, Australia. 

 



186 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Chase, G. W. (1993). Effective total quality management (TQM) process for 

construction. Journal of Management in Engineering, 9(4), pp.433-443. 
Chiang Y.H., Anson M. and Raftery J. (2004). The management and Process Issues on 

Constructability Implementation, Construction Management and Economics. 
Choi Dong-Kyo. (2013). Human – Center Productivity, Korea productivity Center. 

[Online]. Available:http://www.ftpi.or.th/LinkClick.aspx?fileticket=gx4CVSC 
AdMc%3D&tabid=183&language=th-TH. 

Chua D.K.H and Loh P.K. (1997). Neural networks for construction project success. 
Expert Systems with Applications, Vol 13(4), pp.317-328. 

Chua D.K.H., Kog T.C., && Loh P.K. (1999). Critical success factors for different project 

objectives. Journal construction Engineering Management, Vol 125(3), pp.142-
150. 

Clarke A. (1999). A practical use of key success factors to improve the effectiveness of 

project management, International Journal of Project Management, 17(3), 
pp.139-145. 

Clarke, R. H. & Morris, J. R. (1980). Workers’ Attitude toward Productivity. A Survey by 
the Chamber of Commerce of the United States. 

Coffman, G. M. (1997). Effect of Change Order on Labor Productivity. Proceeding of the 
Construction Congress V, Managing Engineered Construction in Expanding 
Global Market. Minneapolis, MN, pp.141-148. 

Construction Industry Review Committee (CIRC). (2001). Construc for Excellence : 

Report of the Construction Industry Review Committee, CIRC, Hong Kong. 
Cooper, C. L., Sparks, K., & Fried, Y. (1977). The effects of hours of work on health: 

Ameta-analytical review. Journal of Occupation and Organization Psychology, 
70(1), pp.391-408. 

 
 



187 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Daniel, M. C. G. O. (2003). Fatigue, Quality and Productivity in Compressed Work 

Shifts. Proceedings of the 15th Triennial Congress of the International 
Ergonomics Association. Seol, Korea. 

El-Rayes, K., & Moselhi, O. (2001). Impact of rainfall on the productivity of highway 

construction. Journal of Construction Engineering and Management, 124(5), 
pp.347-353. 

Enshassi, A., Mohammed S., Mustsfa, Z.A., & Mayer, P.E. (2007). Factor affecting labour 

productivity in building projects in the Gaza Strip. Journal of Civil Engineering 
& Management. 

Goodrum, P. M., Hass, C. T. (2004). Long-term impact of equipment technology on labor 

productivity in the U.S. construction industry at the activity level. Journal of 
Construction Engineering and Management, 130(1), pp.124-133. 

Goodrum, P. M., Hass, C. T., Borcherding, J. D., & Allmon, E. (2000). Case studies of 

U.S. Construction labor productivity trends, 1970-1988. Proceedings of 
construction Congress VI, Building Together for a better Tomorrow in a 
Increasingly Complex World, Orlando, FL, pp.808-817. 

Graham, B.S. (1998). Work simplification: From bricklayer to microcomputer. Retrieved 
(date) from http://www.worksimp.com/articles/bricklayer.pdf. 

Halligan, D., Demsetz, L., Brown, J., & Pace, C. (1994). Action response model and loss 

of productivity in construction. Journal of Construction Engineering and 
Management, 120(1), pp.47-64. 

Hamlin, J. (1978). Productivity improvement: An organized effort. Proceeding of the AIIE 
Annual Spring conference. 

Hanna, A. S. & Heale, D. G. (1994). Factors affecting construction productivity: 

Newfoundland versus rest of Canada. Canadian Journal of Civil Engineering, 
21(4), pp.663-673. 

 



188 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Harris. F. C., Holt, G.D., Olomolaiye. P. O. and Zakeri. M., (1996). A survey of constrains 

on Iranian construction operative’ productivity, Construction Management and 
Economics. 

Hass, C. T., Borcherding, J. D., Allmon, E., & Goodrum, P. M. (1999). U.S. Construction 

Labor Productivity trends 1970-1998. (Rep. No.7), center for Construction 
Industry Studies, University of Texas at Austin. 

Hassan A.Q. (1995). Don’t burn the bridge, Journal Management Engineering. Vol 11(6), 
pp. 22. 

Hassanein, A., and Melin, J. (1997). Crew design methodology for construction 

contractors. Journal of Construction Engineering and Management. 
Heland, M. (1981). Human factors/Ergonomics for building and construction. 

Construction. Construction Management and Engineering. New York, Wiley. 
Hensey M. (1991). Essential success factors for strategic planning, Journal of 

Management in Engineering, 7(2), April, pp.167-177. 
Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B.B. (January 1993). The motivation to work. 

Transaction Publications. 
Howell, g. (1981). Construction productivity improvement: Hoe to get started. Civil 

Engineering-ASCE, pp.52-54. 
Hubbard D.G. (1990). Successful utility project management from lesson learned, 

Project Management Journal, 21(3), pp.19-23. 
Hughes M.W. (1986). Why project fail: The effect of ignoring the obvious. Ind Eng 

(1986), Vol.18, pp.14-18. 
Hussian, A. (1997). Construction productivity factors. Issues in Engineering, 105(4), 

pp.188-196. 
Jaselskis E.J. and Ashley D.B. (1991). Optimal allocation of project management 

resources for achieving success. Journal Construction Eng Management, Vol. 
117(2), pp.321-340. 



189 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Jha K.N. and Lyer K.C. (2004). Critical factors affecting quality of Indian construction 

projects. World Construction of Project Management. 1st International 
conference may 27 2004 – may 28 2004, Toronto Canada. 

Johnston, H. (2002). Productivity and the work flow process. ASC Proceedings of the 
38th Annual Conference, Blackburg, VA, pp.157-164. 

Josephson. P. E. and Hammarlund. Y. (1996). The Cost of Defects in Construction, in 
Proceedings of CIB-W65: International Symposium for the Organization and 
Management of Construction: Shaping Theory and Practice. University of 
Stratcly. UK. Vol. 2. 

Kaming, P.F., Olomolaiye, P.O., Holt, G.D., Kometa, S. T. & Harris, F.C. (1996). Project 

managers’ perception of production problems – an Indonesian case study. 
Building Research and  Information, 24(5), 302-310. 

Kamming P.F., Olomaiyr P.O., Holt G.D., & Harris F.C. (1997). Factors influencing 

construction time and cost overruns on high-rise projects in Indonesia. 
Construction Management Economics, Vol. 15(1), pp.83-94. 

Kamming, P. F., Olomaiyr, P.O., Holt, G.D., & Harris, F.C. (1997a). Factors influencing 

craftsman’s productivity in Indonesia. International Journal of Project 
Management, 15(1), pp.21-30. 

Kamming, P.F., Olomolaiye, P.O., Holt, G.D., & Harris, F.C. (1997b). What motivates 

construction craftsmen in developing countries? A case study of Indonesia, 
Building and Environment, 33(3), pp.131-141. 

Khogali, M. (1987). Heat stroke. Proceedings of the First World Conference on Heat 
Stress: Physical Exertion and Environment, Sydney, Australia, Hales J R S  and 
Richards D A B (Eds.). Amsterdam: Elsevier Science Publishers. 

Kothari A.K. (1986). Success in project management. In Project Management Institute 
Proceedings of the Project Management Institute, September 20-25, 1986, 
Montreal, Canada: Drexel Hill, pp.240-245. 



190 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Kumaraswamy M. and Chan D. (1998). Contributors to construction delay, Construct 

manage Economic, 16(1), pp.17-29. 
Laufer, A., & Jenkins, D. (December 1982). Motivating construction workers. Journal of 

Construction Division, 108. 
Lee, K.S. (2003). Ergonomics in TQM: How can we sell ergonomics to management? 

Proceedings of the 15th Triennial Congress of the International Ergonomics 
Association, Seol, Korea. 

Liberda, M., Ruwanpura, J., & Jergeas, G. (2003). Construction productivity 

improvement: A study of human, management and external issues. 
Proceedings of a Conference: Construction Research Congress in 
Construction – Wind of Change: Integration and Innovation. 

Liu, J. (2002). Does wage inequality affect labor productivity? Some evidence from 
manufacturing industries of Taiwan and South Korea. Asia Pasific Management 
Review, 7(4), pp.449-474. 

Majid M.Z. and McCaffer R. (1998). Factors of non-excusable delays that influence 

contractors’ perception. Journal of Management in Engineering. 
Makulsawaudom A., Emsley, M.W.,& Sinthawanarong, K. (2004). Critical factor affecting 

construction productivity in Thailand. The Journal of KMITN. 
Makulsawaudom, A., & Emsely, M. W. (2001). Factors affecting the productivity of the 

construction industry in Thailand: The project manager’s perception, ARCOM 
Seventeenth Annual Conference 2001, September 5-7, University of Salford, 
Vol.1, pp.280-291. 

Maloney, W.F. (1983). Productivity improvement: The influence of labor, Journal of 
Construction Engineering and Management, 109(3), pp.321-334. 

Marchman, D.A. (1988). Impact of late deliveries on construction productivity, ASC 
Proceeding of the 24th Annual Conference (pp.76-82),San Luis Obispo, CA. 

 



191 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Maslow, A.H., Frager, R., & Fadiman, J. (1987). Motivation and Personality (3rd ed.), 

Addison-Wesley Pub co. 
McTague, B., and Jergeas, G. (2002).  Productivity improvement on Alberta major 

construction projects, Phase I-Back to Basics.  Construction Productivity 
Improvement Report, Project Evaluation Tool, May 2002, Alberta Economic 
Development Board. 

Min-Huei Chien, (2003). A study to improve organizational performance: a view from 

SHRM, Journal of American Academy of Business, Cambridge. 
Mochal T. (2003). Poor planning is project management mistake number one. Retrieved 

from http://articles.techrepublic.com.com/5100-10878_11-5034294.html. 
Mohamed, S., & Srinavin, K. (2002). Thermal environment effects on construction 

workers’ productivity, Work Study, 51(6), pp.297-302. 
Nguyen DL, Ogunlana S and Lan DT. (2004). A study on project success factors in large 

construction projects in Vietnam. Engineering Construction and Architectural 
Management, 11(6), pp.404-413. 

Nguyen DL, Ogunlana SO, Quang T and Lam KC. (2004). Large construction projects in 

developing countries: a case study from Vietnam, International Journal of 
Project Management, Elsevier, 22(7), pp.553-561. 

Noulmanee A., Wachirathmrojn J., Tantiichattanont P., Sittivijan P. (1999). Internal 

causes of delays in highway construction projects in Thailand. 
Nunnally, S.W. (1998). Construction Methods and Management, New York: Prentice Hall. 
Odeh A.M. and Bettaineh H.T. (2002). Causes of construction delay: traditional 

contracts, Int J Project Manage Property Construction 20, pp.67-73. 
Oglesby, C.H., Parker, H.W., & Howell, G.A. (1989). Productivity Improvement in 

Construction, McGraw-Hill Series in Construction Engineering and Project 
Management. 

 



192 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Olomolaiye, Paul O.; Jayawardane, Ananda K.W.; Harris, Frank C., “Construction 

Productivity  Management”, The Chartered Institute of Building, Harlow, 
England, 1998. 

Pinto J.K. & Selvin, D.P. (1987). Critical factors in successful project implementation, 
IEEE Trans Eng Management. Vol. 34, pp.22-27. 

Pinto J.K. and Prescott J.E. (1988). Variations in critical success factors over the stages 

in the project cycle, Journal of Management, 14, pp.67-75. 
Pinto J.K. and Selvin D.P. (1988). Critical success factors across the project life cycle. 

Project Management Journal, 19(3), pp.67-75. 
Proverbs, D. G., Holt, G. D., & Olomolaiye, P. O. (1999d). Factors in formwork selection: 

A comparative investigation. Building Research and Information, 27(2), 109-
119. 

Proverbs, D.G., Holt, G.D., & Olomolaiye, P.O. (1999a). Construction resource/method 

factors influencing productivity for high rise concrete construction, Construction 
Management and Economics, 17(5), pp.577-588. 

Proverbs, D.G., Holt, G.D., & Olomolaiye, P.O. (1999c). The management of labor on 

high rise construction projects: An international investigation, International 
Journal of Project Management, 17(3), pp.195-204. 

Proverbs, D.G., Holt, G.D., & Olomolaiye, P.O. (1999e). Productivity rates and 
construction methods for high rise concrete construction: A comparative 
evaluation of UK, German and French contractors, Construction Management 
and Economics, 17(1), pp.45-52. 

Pulat, B.M. (1997). Fundamentals of Industrial Ergonimics, (2nd ed.). Waveland Press, 
Inc. 

Rojas, E.M., Aramvereekul, P. (2003a). Labor productivity drivers and opportunities in 

the construction industry, Journal of Management in Engineering, 19(2), pp.78-
82. 



193 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Russell, J.S. (2001). Are you managing perception? Leadership and Management in 

Engineering, 1(2), p.2. 
Sadi A. Assaf & Sadiq Al-Hejji. Causes of delay in large construction projects, Int J 

Project Manage, (2006), 24(4), pp.349-357. 
Sanvido V., Grobler F., Pariff K., Guvens M., & Coyle M. (1992). Critical success factors 

for construction projects, Journal Construction Engineering Management, Vol. 
118(1), pp.94-111. 

Sanvido, V.E. (1988). Conceptual construction process model, Journal of Construction 
Engineering and Management, 114(2), pp.294-311. 

Schneider,S., & Sui, P. (1994). Ergonomics and construction: A review of potential 
hazard in new construction. American Industrial Hygiene Association Journal, 
55(7),635-649. 

Shoji, T., Koshimizu, H., Kimotsuki, K., & Egawa, Y. (2003). Study on the effect of heat 

stress on work and cognitive performance during simulated construction work, 
Proceedings of the 15th Triennial Congress of the International Ergonomics 
Association, Seol, Korea. 

Songer A.D. and Molenaar K.R. (1997). Project characteristics for successful public-

sector design-build. Journal Construction Eng Management, 123(1), pp.34-40. 
Tan, Han Leng (2005). Human resource planning and human resource development in 

construction. Masters thesis, Universiti Teknologi Malaysia, Faculty of Civil 
Engineering. 

Taylor, E., Briner, R.B., & Folkard, S. (1997). Models of shiftwork and health: An 

examination of the influence of stress on shiftwork theory, Human Factors, 
39(1), pp.67-82. 

Taylor, F.W. (1998). The Principles of Scientific Management via activity sampling, 
Journal of Construction Engineering and Management, 1098(3), pp.309-334. 

 



194 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Thomas, H. R., Riley, D. R., and Sanvido. V. E. (1999). Loss of labor productivity due to 

delivery method and weather. Journal of Construction Engineering and 
Management. 

Thomas, H.R., & Napolitan, C.L. (1995). Quantitative effects of construction changes on 

labor productivity, Journal of Construction Engineering and Management, 
121(3), pp.290-296. 

Thomas, H.R., & Raynar, K.A. (1997). Scheduled overtime and labor productivity: 

Quantitative analysis, Journal of Construction Engineering and Management, 
123(2), pp.181-188. 

Thomas, H.R., & Sanvido, V.E. (2000)b. Role of the fabricator in labor productivity. 
Journal of Construction Engineering and Management, 126(5), 358-365. 

Thomas, H.R., & Sanvido, V.E. (2000a). Quantification of losses caused by labor 

inefficiencies: Where is the elusive measured mile, Construction Law and 
Business, 1(3), pp.1-14. 

Thomas, H.R., Horman, M.J., Souza, U.E., & Zaviski, I. (2002). Reducing variability to 

improve performance as a lean construction principle, Journal of Construction 
Engineering and Management, 128(2), pp.144-154. 

Thomas, H.R., Korte, Q.C., Sanvido, V.E., & Parfitt, M.K. (1990a). Conceptual model for 

measuring productivity of design and engineering, Journal of Architectural 
Engineering, 5(1), pp.1-7. 

Thomas, H.R., Minchin, E., & Chen D. (2003). Role of workforce management in bridge 

superstructure labor productivity, Journal of Management in Engineering, 19(1), 
pp.9-16. 

Thomas, H.R., Riley, D.R., & Sanvido, V.E. (1999b). Loss of labor productivity due to 

delivery methods and weather, Journal of Construction Engineering and 
Management, 125(1), pp.39-46. 

 



195 

BIBLIOGRAPHY (Continued) 
 
Thomas,Randolph H./Maloney, William F./Horner, R. Malcolm W., “Modeling 

Construction Labour Productivity”, December 1990, Journal of Construction 
Engineering and Management,ASCE,Vol. 116, No.4. 

Toor S.R. and Ogunlana S.O. (2008), Critical COMs of success in large scale 
construction projects: Evidence from Thailand construction industry, 
International Journal of Project Management, 26, pp. 420-430. 

Touran, A., Burkhart, A.F., & Qabbani, Z.S. (1988). Learning curve application in 

formwork construction, ASC Proceedings of the 24th Annual Conference, Luis 
Obispo, CA, pp.20-24. 

Ubaid A.G. (1991). Factors affecting contractor performance. Master thesis, CEM Dept., 
KFUPM, Dhahran, Saudi Arabia. 

Walker D.H.T. & Vines, M.W. (2000).  Australian multi-unit residential project construction 

time performance factors. Engineering Construction Architect Management. 
Vol. 7(3), pp. 278-284. 

Wei Chew, A.T., & Yng Ling, F.Y. (2002). Increasing Singapore’s construction productivity 

through construction process re-engineering, Journal of Construction Research, 
3(1), pp.123-145. 

Zakeri, M., Olomolaiye, P., Holt, G.D., & Harris, F.C. (1996). A survey of constraints on 

Iranian construction operatives’ productivity, Construction Management and 
Economics, 14, pp.417-426. 

Zakeri, M., Olomolaiye, P., Holt, G.D., & Harris, F.C. (1997). Factors affecting motivation 

of Iranian construction operatives, Building and Environment, 32(2), pp.161-166. 
Zhang, P., Harris, F.C., Olomolaiye, P.O., & Holt, G.D. (1999). Location optimization for a 

group of tower cranes, Journal of Construction Engineering and Management, 
125(2), pp.115-122. 



 

ภาคผนวก 



 

ภาคผนวก ก 

ภาพถายการทํางานภายในหนวยงานและการตรวจสอบงานกอสราง

จากทีมตรวจสอบงานหลังการกอสรางของฝายตางๆ 
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